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Targy: Csaladsegité és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Intézményfenntarté Tarsulas 2021.
évi tevékenységérol szolo beszamolo

Eléadé: Szab6 Zoltan LaszI6 polgarmester

Elokészito: Szinesi Erna Eszter jegyzd

Meghivott: Kantor Natélia

Az eldterjesztést torvényességi szempontbol megvizsgaltam:

A hatérozati javaslat elfogadasédhoz egyszerti tobbseg szlikséges.

Szinesi Erna Eszter

jegyzo



Tisztelt Képviselé Asszony/Ur!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.)
96. § (6) bekezdése értelmében elkészilt Pula Koézség Onkormanyzatanak 2021. évi
gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatainak ellatasarol sz616 beszamolo.

A beszamolé célja az, hogy a Képviselo-testilet és Mencshely Kozseg lakosai
megismerhessék a telepulésen folyé gyermekvédelmi és gyermekjoléti feladatok ellatasanak
megvalosulasat. A beszamold a lakossag és a Képviselo-testilet tajékoztatdsan tdal a
Veszprém Megyei Kormanyhivatal részére is informaciét nyujt arr6l, hogy a telepilésen
megval6sulnak-e a Gyvt. gyermekvédelemre és gyermekjélétre vonatkozo6 rendelkezései.

A beszamold a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gydmigyi eljarasrdl szolé
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (Gyer.) 10. szamu mellékletének eldirasai alapjan késziilt.

A beszdmolo az eldterjesztés mellékletét képezi.

Kérem az el6terjesztés megvitatdsat és a beszamold elfogadasat, illetve hogy a hatarozati

javaslatot a képvisel6-testiilet az alabbiak szerint fogadja el:

HATAROZATI JAVASLAT:

..... 12022 (V. 26) szamU énkorményzati hatarozat

Mencshely Kézség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Intézményfenntartdo Tarsulas 2021. évi tevékenységérol szolo beszamoldjat

a jegyz6konyvhoz csatolt formaban és tartalommal elfogadja.
Felkéri a polgarmestert, hogy a dontésr6l az érintett szerveket tajékoztassa.

Felel6s: Szabd Zoltan LaszI6 polgarmester

Hatarido: azonnal.

Mencshely, 2022. majus 18
Szabé Zoltan LaszIl6

polgarmester



1. sz. melléklet

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgélat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39. 8 (2) - (4) bekezdése, 40. § valamint
az Szt. 64. § szerinti feladatokat.

Az integraltan létrejove szolgaltatas telepiilési szinten elérhetd kotelezd szolgaltatas,
hozzaférhet6sége mind a gyermekek védelme, mind a csaladok tamogatasa szempontjabol
alapvetd fontossagu.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat holisztikus szemléletben kezeli a gyermeket és a
csaladot, a szolgaltatas az ellatasi teriileten €16 valamennyi gyermekre, csaladra, gyermektelen
csaladra és egyeduldllé személyre is kiterjed.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas olyan specialis személyes szociélis szolgéltatas,

amely a csalad, a gyermek érdekében - a szocidlis munka modszereinek és
eszkdzeinek felhasznalasaval - végzi tevékenységét, a gyermek testi és lelki
egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
valamint a csalddi krizishelyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, az életvezetési képesség megdrzése céljabol.

A kliensek szdmaéra nyujtott tevékenységeink:

tanicsadas

prevencids tevékenység
egyéni esetkezelés
segitd beszélgetés
tovabbiranyitas
ugyintézés
adomanykozvetités

munkahelykeresés

A gyermekjoléti alapellatasok formai 2021-ben:

Gyermekjoléti szolgaltatas:

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat :



Veszprémi Csaladsegito és Gyermekjoléti Integralt Intezmény, 8200 Veszprém, Mikszath.
K. u.13.

- Gyermekek atmeneti gondozasa:

Intézménylink csaladok &tmeneti otthona (Vp. Papai Ut 37.)

Mencshelyen nyujtott szakmai tevékenyseg bemutatéasa

Mencshely telepllésen 2021-ben a csaladsegité - €s gyermekjoléti szolgaltatdst egy
személyben Ivanné Kantor Natalia latta el a korabbi évekhez hasonl6an.

1. Térgyi feltételek

A Szolgélat nyitva all6 helyisége Nagyvazsonyban taldlhato, az IKSZT épiletében, a
Nagyvazsony, Petdfi S. u. 2. szam alatt.
A KorjegyzOoség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-, mobil

telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciét és a friss
informaciokhoz val6 hozzajutast.

Az intézmény egy flottds mobiltelefont biztosit a Szolgalat szdmara, mely segitségével a
szakmai kdzpont, a csoportvezetdk és a kollégak ingyenesen elérhetdek.

Fentieken kivil, egy szdmitogép, tintasugaras nyomtato, tobbfunkcios fényméasol6 és 32
GB-0s USB pendrive segiti a csaladgondozd munkajat.

2. Személyi feltételek
A szolgaltatast 1 0 teljes munkaidében foglalkoztatott szocidlis munkas végzettséggel

rendelkez6 munkatars latja el. Ellatotti kdrzete: Nagyvazsony — Mencshely — Pula —
Vorosto teleptlések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa

Csalad - és Gyermekjoléti szolgaltatas

Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténd csalddgondozas:

Alapellatasban torténd csaladgondozasra Mencshelyen 2021-ben 1 csalad esetben kerilt
sor, a segitségnyujtas 3 fot érintett, koziilik 2 f6 gyermekkoru. Az 6 esetében
veszélyeztetettséget megsziintetd alapellatasra volt sziikség.



Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandoés anya timogatasara, atmeneti gondozads mellett
végzett csaladgondozasra, gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisérd csaladsegitésre

nem volt sziikség a telepulésen.

A csaladsegito iigyfélfogadasa:

Hétf6 8-12h Nagyvazsony IKSZT éplilete

Kedd 12-16h Nagyvazsony IKSZT épilete

Csutortok 8-12h Nagyvazsony IKSZT épilete

Ugyfélfogaddsra, valamint sziikség és igény esetén csalddlatogatésra, a fenti idépontokon
tul, a csaladsegitével valo egyeztetést kovetden van lehetdség. Tel: 06 20 2592043,

0620 2854722

A Szolgalat altal észlelt problémak Mencshelyen 2021-ben:

(A téblazatban csak az egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozott csalad keriilt
feltlintetésre, az egyszeri esetkezelésben részesiiltek nem.)

MEGNEVEZES

CSALADOK
SZAMA(halmozott
adat)

Anyagi (megélhetési, lakhatéssal
0sszefiigg6 stb.)

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valé beilleszkedési
nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Csaladi konfliktus

Eletviteli

Sziil6i elhanyagolas

Csaladon belili bantalmazas (fizikai, lelki,
szexualis)

Fogyatékossag, retardacio

Lelki-mentalis

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Egészsegkarosodas kdvetkezménye

Ugyintézéshez segitségkérés

Informéciokérés

Osszesen

4. Az ellatotti
szlikségletek
alakulasanak
ismert tendenciai

A 2021-ben a
szolgalatnak
egylittmiikodési
megallapodas
alapjan 1 csaladdal
volt kapcsolata
Mencshelyen, ez 3
ellatott fot érintett,
kozilik 2 f6 volt
Kiskor. Az 6
esetiikben
informacidnyujtasr
€,
gyermeknevelési,
gyermekintézmén



A

ybe vald beilleszkedési nehézségek, lelki-mentélis problémak enyhitésére,
megoldéasara iranyult a segité kapcsolat.

A segitségnyujtas eseteikben, dontden segitObeszélgetést, csaladlatogatast, tanacsadast,
informécionyujtast, adomanyozast jelentettek. 2 f6 2 csalad esetében egyszeri

esetkezelés tortént, elsdsorban anyagi problémak miatt adomdnyozasra keriilt sor.
Szakmai tevékenységek halmozott szama Mencshelyen 2021-ben 99 volt.

veszprémi Csaldd - és Gyermekjoléti Kozpontban igénybe veheté specialis

szolgaltatasok

A térség lgyfelei szlikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagdgus tanacsadas
- Addiktoldgiai tandcsadas

- Mentalhigiénés tanacsadas

- Csaladkonzultacio

- Mediécié

Mencshelyen nem vette igénybe egy f6 sem ezeket a szolgaltatasokat.

5. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adomanyok magénszemélyektdl, anonim
modon, melyeket a csaladsegitd a raszorulo csaladok felé kozvetit.

Az IKSZT épiiletében miikodé kiilon helyiség a felajanlott adoményok, ruhak szamara
az Onkormanyzat altal megszlintetésre keriilt, igy a csaladsegitd irodajaban eldre
egyeztetett iddpontban van lehetdség az adomanyok megtekintésére, mely nem csak a
nagyvazsonyi, hanem a kdrnyez6 telepiilések lakosai szamara is elérheté. 2021-ben 8
esetben ker(lt sor ruha adomany kozvetitésére Mencshelyre.

Butor, vagy egyéb adomany tarolaséara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra sincs,
ezért az ilyen jellegli adomanyokat gy tudja fogadni a Szolgalat, ha rogton a raszoruld
csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2021-ben 1 alkalommal érkezett bator felajanlas,
melyeket azonnal kdzvetitett a csaladsegito.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygyiijtd akcidja keretében az
intézmény munkatérsai a veszprémi Tesco Hipermarket &ruhdzban tartds élelmiszereket
gyljtottek. Az akcid sordn Osszegylilt adomanyokbol a Szolgalat 1 csaladot tudott
tdmogatni, Mencshely telepléseken.

2021-ben 1 csalad részesiilt Mencshely telepiilésrol- tartds élelmiszeradomanyban.



- Katolikus Karitasz helyi képviseldjével is rendszeres kapcsolatban vagyunk, az aktualis
segélylehetdségekrdl tajékoztatja a szolgalatot, amit a csalddok felé kozvetitiink. 2021-
ben 1 csaladot beiskolazasi timogatassal siker(lt segiteni.

6. A szolgaltatas szerepe a helyi szocidlis ellatérendszerben

Eszlelo és jelzorendszer mitkodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi eldirdsnak megfelelden jelzérendszert miikddtet.
Célja a veszélyeztetés megeldzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehetdség addsa a megszilintetést segitd jobb szakmai kapcsolat dpolasara.

A témak meghatdrozéasa a tagok javaslatainak figyelembevételével torténik. A meghivok
kikiildése a megbeszélés eldtt egy héttel torténik.

A szolgalat eleget tett a torvényben el6irt kotelezettségeinek, és - az aktudlis jarvanylgyi
helyzetre vonatkoz6 szabalyok betartasaval - 12 alkalommal szervezett szakmakdzi
megbeszéléseket, az alabbi témakban:

-2021. 03. 03. A csaladkonzultacio szerepe és lehetoségei a csalad és gyermekjoléti
kdzpontokban — 14 {6

-2021. 09. 28. Kompetencia hatarok — 23 6

-2021. 10. 19. A Veszprémi Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
szolgaltatasainak bemutatasa — 19 f6/2 eléadas

-2021. 10. 20. A Veszprémi Csaladsegité és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
szolgaltatasainak bemutatasa — 24 f6/2 eléadas

-2021. 10. 27. Segité munka specialis jellemz6i mozaik csaladok esetében 25 {6

-2021. 11. 23. A sziiléi elidegenités, mint kapcsolati zavar felismerése és a
segitségnyujtas lehetdségei — 13 6/2 eldadas

-2021. 11. 24. A sziiléi elidegenités, mint kapcsolati zavar felismerése és a
segitségnyujtas lehetoségei — 25 16/2 el6adas

-2021. 12. 08. A fiatalok internet hasznalata, a k6z0sségi oldalak veszélyei— 11 6

Gyermekvédelmi Tanacskozas:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozést szervez, amelyen a jelzérendszer
tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzérendszer éves
milkodését, attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat és
szlikség szerint javaslatot tesz miikodésiik javitdsara. Az éves Szakmai Tandcskozés



személyes jelenléttel nem keriilt megrendezésre, mivel Veszprémben a jelzérendszeri
tagok, valamint az intézmény fenntartéjanak képviseldi 1étszama magas. A
szakemberek egyuttes megjelenésével nem tudtuk volna garantdlni az egészséget
megovo szabalyok betartasat. EbboOl kifolyolag a torvényben eldirt meghivottak
elektronikus aton, PPT formatumban kaptak beszamolot a 2020-as év tapasztalatairdl,
eredményeirdl, a szakmai munkarol, ill. a 2021-es évre vonatkozo terveinkrél.

Mencshelyen jelzorendszeri tagok részérol 1 jelzés érkezett.
7. A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok miikddése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozdsségekkel folytatott szociélis
munkat is végez, klubokat, jatszhazakat, taborokat szervez.

A szabadidds programok jellemzden nagyvazsonyi helyszinen szervezddtek, de az ellatasi
teriilet valamennyi telepiilését érintették. A helyi szabadidés programokrél az oktatési-
nevelési intézményben, tovabba a telepiilések hirdetdtablairdl, internetes feliiletekrdl
értesiilhetnek a lakosok, illetve azokon valo részvételre lehetdségiik van.

A 2021-es évben a covid jarvany miatt kialakult rendkivili helyzetre tekintettel, a
kozosségi szervezésii programjaink megtartasara nem keriilhetett sor. Nyari napkozis
taborunkat, viszont nagy sikerrel, és szines programokkal szerveztilk meg 2021-ben is,
Mencshelyrdl 1 6 vett részt a taborban.

8. A jovore vonatkozo tervek, célkitlizések

- A Szolgélat hagyomanyos prevenciés programjait 2022-ben is meg kivanja tartani:
unnepkorokhoz kapcsolddd jatszdhazak.

- A teleplilésen ¢l60 gyermekek ¢és felndttek szdmara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival, gyermekek
nyari napkdzis és bentlakésos tabora.

- A Szolgalat az adomanykdzvetitést is szeretné a 2022-es évben folytatni, Kiterjeszteni,
hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen médon tdmogatni.

- Nagy sikerrel valosult meg a 2021-es évben is a nyari napkdzis tabor, igy amennyiben
sikeriil el6teremteni a megvaldsitashoz sziikséges forrasokat (palyazat készités), a cél az,
hogy a 2022-es évben is megszervezésre keruljon.

- Fontos cél az Onkorményzatokkal, a telepiiléseken miikodd intézményekkel, és a civil
szervezetekkel torténd egylittmiikodés tovabbi megerdsitése, tovabba kdzds preventiv-
szabadidds programok szervezése.

Ivanné Kéantor Natélia Horvathné Kecskés Didna

csaladsegitd intézményvezetd






Nagyvazsonyban nyujtott szakmai tevékenység bemutatésa

Nagyvazsonyban 2021-ben a csaladsegit6 - és gyermekjoléti szolgéltatast egy személyben
Ivadnné Kantor Natélia latta el a korabbi évekhez hasonléan.

1. Térgyi feltételek

A Szolgélat nyitva all6 helyisége Nagyvézsonyban taldlhato, az IKSZT épiletében, a
Nagyvazsony, Petdfi S. u. 4. szam alatt.

A KorjegyzOoség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-, mobil
telefon - és fax hasznalatat, ami megkonnyiti a kommunikaciét és a friss
informaciokhoz val6 hozzajutast.

Az intézmény egy flottds mobiltelefont biztosit a Szolgalat szdmara, mely segitségével a
szakmai kozpont, a csoportvezetdk és a kollégak ingyenesen elérhetdek. Fentieken kiviil, egy
szamitogép, tintasugaras szines nyomtatd, tobbfunkciés fénymasolo és 32 GB-os USB
pendrive segiti a csaladgondoz6 munkajat.

2. Személyi feltételek
A szolgaltatast 1 o teljes munkaidében foglalkoztatott szocidlis munkas végzettséggel

rendelkezé munkatars latja el. Ellatotti korzete: Nagyvazsony — Mencshely — Pula —
Vorosto teleptlések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa
Csalad - és Gyermekjdléti szolgaltatas
Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténd csalddgondozas:

Nagyvazsonyban 2021-ben a szolgalat 22 csaladdal volt egytittmiikodési megallapodas
alapjan segité kapcsolatban, a segitségnyujtdas 61 fot érintett, koziilik 30 6
gyermekkorua. 7 csalad 7 f6 esetében elegenddnek bizonyult a probléma megsziintetése
érdekében az egyszeri estkezelés soran nyujtott segitség, igy naluk csalddgondozas
nem indult.

12 gyermek esetében veszélyeztetettséget megsziinteté alapelldtdsra volt sziikség.
Gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést kisérd csaladsegitdi munkara nem volt sziikség.

Szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasara nem alkalommal keriilt sor.

Atmeneti gondozas mellett végzett csaladgondozasra, utdgondozasra, 6rokbefogadassal
kapcsolatos feladatok ellatasara nem volt sziikség a telepilésen.
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A Szolgalat altal észlelt problémak Nagyvazsonyban 2021-ben:

MEGNEVEZES CSALADOK
SZAMA(halmozott
adat)
Anyagi (megélhetési, lakhatéssal 17 (A tablzatban
osszefiiggo sthb.) csak az
Gyermeknevelési 17 cayiittmikodési
Gyermekintézménype yalé beilleszkedési 9 megallapodés
, nehezse_g — alapjan gondozott
Magatartaszavar, teljesitményzavar 12 csalad keriilt
Csalédi konfliktus 12 feltiintetésre, az
Eletviteli 11 egyszeri
Sziiloi elhanyagolas 3 esetkezelésben
Csaladon beluli bantalmazas (fizikai, lelki, 1 részestiltek nem.)
szexualis)
Fogyatékossag, retardacio 4
Lelki-mentalis 6
Foglalkoztatassal kapcsolatos 8
Egészsegkarosodas kdvetkezménye 7
Ugyintézéshez segitségkérés 21
Informécidkérés 21
Osszesen 149

4. Az ellatotti sziikségletek alakulasanak ismert tendenciéi

2021-ben az tligyfelek tobbsége foként informaciokérés, ligyintézési nehézségek miatt,
gyermeknevelési nehézségek, és anyagi, megélhetési, lakhatasi problémaval fordult a
szolgalathoz (alberlet).

Problémak tekintetében kiemelkedé tovabba a csaladi-kapcsolati problémak, valamint a
magatartas, teljesitményzavar.

A segitségnyujtas eseteikben dontden informacionyujtast, segitdbeszélgetést, tanadcsadast,
konfliktuskezelést, csaladlatogatast, ligyintézésben torténo szocialis
segitségnyuijtast,egyéb szolgaltatohoz vald kozvetitést,adomanykozvetitést jelentettek,
2021-ben a szakmai tevékenységek szama Nagyvazsonyban 1590 volt.

A veszprémi Csalad — és Gyermekjéléti Kozpontban igénybe vehet6 specialis
szolgaltatasok

A térség lgyfelei szlikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:

- Pszicholdgiai tanacsadas
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- Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagdgus tanacsadas
- Addiktoldgiai tandcsadas

- Mentalhigiénés tanacsadas

- Csaladdkonzultacio

- Mediécié

Nagyvéazsonyban ezekbdl a szolgaltatisokbol pszicholdgiai tandcsadast 0 fO, jogi
segitségnyujtast 5 16, fejlesztépedagdgiai megsegitést 0 f6, addiktologiai tandcsadast 0
{0 vett igénybe.

5. Kimutatas az adomanyokrol

A Szolgélathoz folyamatosan érkeznek adomanyok maganszemélyekt6l, anonim
modon, melyeket a csaladsegitd a raszorulo csaladok felé kozvetit.

Az IKSZT épiiletében mitkddé kiilon helyiség a felajanlott adoméanyok, ruhdk szdmara
az Onkormanyzat altal megszlintetésre keriilt, igy a csaladsegitd irodajaban eldre
egyeztetett idopontban van lehetdség az adomanyok megtekintésére. 2021-ben 164
esetben ker(lt sor ruha adomany kdzvetitésére.

Butor, vagy egyéb adomany tarolaséara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra sincs,
ezért az ilyen jellegli adomanyokat (gy tudja fogadni a Szolgalat, ha régton a raszoruld
csaladhoz kozvetiti azt/azokat. 2021-ben 5 alkalommal érkezett bator felajanlas,
melyeket azonnal kdzvetitett a csaladsegitd.

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygytijtd akcidja keretében az
intézmény munkatérsai a veszprémi Tesco Hipermarket &ruhdzban tartds élelmiszereket
gytjtottek. Az akcié sordn Osszegylilt adomanyokbdl a Szolgalat 3 csaladot tudott
tdmogatni, Nagyvazsonyban

2021-ben 22 csalad Nagyvézsonyban tartds élelmiszeradomanyban.

Katolikus Karitdsz helyi képviseldjével is rendszeres kapcsolatban vagyunk, az aktudlis
segélylehetdségekrdl tajékoztatja a szolgalatot, amit a csalddok felé kozvetitiink. 2021-
ben 13 csalad részére kdzvetitettliink beiskolazasi tamogatést.

3 gyermeknek karacsonyi kivansagat teljesithettik egy adomanyozd tarsasag
felajanlasanak koszonhetden.

6. A szolgaltatas szerepe a helyi szociélis ellatérendszerben
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Eszlelo és jelzorendszer mitkodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi eldirdsnak megfelelden jelzérendszert miikddtet.
Célja a veszélyeztetés megeldzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén
lehetdség addsa a megszilintetést segitd jobb szakmai kapcsolat dpolasara.

A témak meghatdrozéasa a tagok javaslatainak figyelembevételével torténik. A meghivok
kikiildése a megbeszélés eldtt egy héttel torténik.

A szolgalat eleget tett a torvényben el6irt kotelezettségeinek, és - az aktudlis jarvanylgyi
helyzetre vonatkoz6 szabalyok betartasaval - 12 alkalommal szervezett szakmakdzi
megbeszéléseket, az alabbi témakban:

-2021. 03. 03. A csaladkonzultacid szerepe és lehetdségei a csalad és gyermekjoléti
kdzpontokban — 14 {6

-2021. 09. 28. Kompetencia hatarok — 23 6

-2021. 10. 19. A Veszprémi Csalddsegitd ¢és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
szolgaltatasainak bemutatasa — 19 f6/2 eléadas

-2021. 10. 20. A Veszprémi Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Integralt Intézmény
szolgaltatadsainak bemutatasa — 24 f6/2 eléadas

-2021. 10. 27. Segité munka specialis jellemz6i mozaik csaladok esetében 25 {6

-2021. 11. 23. A sziiléi elidegenités, mint kapcsolati zavar felismerése és a
segitségnyujtas lehetoségei — 13 16/2 el6adas

-2021. 11. 24. A sziiléi elidegenités, mint kapcsolati zavar felismerése és a
segitségnyujtas lehetoségei — 25 16/2 el6adas

-2021. 12. 08. A fiatalok internet hasznalata, a k6z0sségi oldalak veszélyei— 11 6

Gyermekvédelmi Tanacskozas:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozést szervez, amelyen a jelzérendszer
tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan értékeli a jelzérendszer éves
mitkodését, attekinti a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat és
szlikség szerint javaslatot tesz miikodésiik javitdsara. Az éves Szakmai Tandcskozés
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személyes jelenléttel nem keriilt megrendezésre, mivel Veszprémben a jelzérendszeri
tagok, valamint az intézmény fenntartéjanak képviseldi 1étszdma magas. A
szakemberek egyuttes megjelenésével nem tudtuk volna garantdlni az egészséget
megovo szabalyok betartasat. EbboOl kifolyolag a torvényben eldirt meghivottak
elektronikus aton, PPT formatumban kaptak beszamolot a 2020-as év tapasztalatairdl,
eredményeirdl, a szakmai munkarol, ill. a 2021-es évre vonatkozé terveinkrol.

Nagyvazsony vonatkozasaban jelzorendszeri tagok részérél 6 esetben tortént jelzés,
ebbdl 5 esetben kiskoru vonatkozasaban. A jelzéssel érintett személyek szama: 8 o

7. A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok miikddése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozdsségekkel folytatott szociélis
munkat is végez, klubokat, jatszhazakat, taborokat szervez.

A szabadidds programok jellemzden nagyvazsonyi helyszinen szervezddtek, de az ellatasi
terililet valamennyi telepiilését érintették. A helyi szabadidds programokrdl az oktatési-
nevelési intézményben, tovabba a telepllések hirdetétablairol, internetes feliiletekrol
értesiilhetnek a lakosok, illetve azokon valo részvételre lehetdségiik van.

Az online oktatas soran az altalanos iskolaval folyamatosan tartottuk a kapcsolatot.
Azoknak a gyerekeknek igyekeztiink segiteni, akik az online oktatasban elakadtak,
vagy segitségre volt szikseguk. 3 gyermek részére korrepetalast és felligyeletet
biztositottunk az iskolai szocidlis segitovel egylittmiikddve.

A 2021-es évben a covid jarvany miatt kialakult rendkivili helyzetre tekintettel, a
k0z0sségi szervezésli programjaink megtartasara nem keriilhetett sor. Nyari napkozis
tdborunkat, viszont nagy sikerrel, és szines programokkal szerveztilk meg 2021-ben is,
Nagyvazsonybol 35 6 vett részt a tdborban.

A tabor résztvevoinek toborzasanal nagy figyelmet forditottunk arra, hogy a telepulés és a
térségi kistelepiilésekrdl érkezd hatranyos helyzetii gyerekek részt tudjanak venni a
programban.

A napkdzis tabor alapvetd célja:

- a nyari sziinidében szabadidds programok biztositasa — fO0ként a csellengd illetve azon
gyermekek szamadra, akiknek nincs mas lehetdségiik a szabadidé hasznos és tartalmas
eltoltesére.

- blinmegel6zés

- gyermekfelligyelet biztositdsa — azon csaladok szdméra, ahol ez a nyaron problémét
jelent

- a helyes eletmod kialakitasa

- kulturdlis ismeretek kdzvetitése
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- kortars kapcsolatok épitése

- élményszerzés.

8. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

- A Szolgalat hagyomanyos prevenciés programjait 2022-ben is meg kivanja tartani:
unnepkorokhoz kapcsolddd jatszdhazak.

- A telepiilésen ¢l6 gyermekek ¢és felndttek szdmara valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival, gyermekek
nyari napkdzis és bentlakésos tabora.

- A Szolgélat az adomanykozvetitést is szeretné a 2022-es évben folytatni, Kiterjeszteni,
hogy minél szélesebb kort tudjon ilyen médon tdmogatni.

- Fontos cél az Onkorméanyzatokkal, a telepiiléseken miikodé intézményekkel, és a civil
szervezetekkel torténd egyiittmitkodés tovabbi megerdsitése, tovabba kdzds preventiv-
szabadidds programok Szervezése.

Nagy sikerrel valésult meg a 2021-es évben is a nyari napkozis tabor, igy amennyiben
sikeriil eldteremteni a megvalositashoz sziikséges forrasokat (palyazat készités), a cél
az, hogy a 2022-es évben is megszervezésre kerlljon.

Ivanné Kéantor Natélia Horvathné Kecskés Didna

csaladsegitd intézmeényveze
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Mencshely Kozség Onkormdnyzata
8271 Mencshely, F& u. 21.

Pulan nyajtott szakmai tevékenység bemutatasa

Pula telepiilésen 2021-ben a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast egy személyben lvanné
Kantor Natalia latta el.

1. Térgyi feltételek

A Szolgélat nyitva &ll6 helyisége Nagyvazsonyban taldlhatd, az IKSZT épiletében, a
Nagyvazsony, Pet6fi S. u. 4. szam alatt.

A KorjegyzOség biztositja az iroda butorzatat, az internet hozzaférést, vezetékes-, mobil telefon -
és fax hasznalatdt, ami megkonnyiti a kommunikéciot és a friss informaciékhoz val
hozzajutast.

Az intézmény egy flottas mobiltelefont biztosit a Szolgéalat szamara, mely segitségével a szakmai
kozpont, a csoportvezetdk és a kollégdk ingyenesen elérhetéek. Fentieken kivill, egy szamitogép,
tintasugaras szines nyomtatd, tdbbfunkcidés fénymasolé és 32 GB-os USB pendrive segiti a
csalddgondoz6 munkajat.

2. Személyi feltételek

A szolgaltatast 1 {6 teljes munkaidében foglalkoztatott szocialis munkas végzettséggel rendelkezd
munkatars latja el. Ellatotti kdrzete: Nagyvazsony — Mencshely — Pula — VVorosto telepilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulasa
Csalad - és Gyermekjdléti szolgaltatas

Csaladgondozasi formak:

Alapellatasban torténd csalddgondozas:

Pulan 2021-ben a szolgalatnak 2 csaladdal volt kapcsolata, a segitségnytjtas 7 fot érintett, koziiliik
3 f6 gyermekkorq, a csaladok gondozésa egyiittmitkddési megallapodas alapjan folyt.

1 gyermek esetében veszélyeztetettséget megsziintetd alapellatasra volt szikség.

Szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tdmogatasara, atmeneti gondozéas mellett végzett
csaladgondozasra, utdgondozasra, érokbefogadassal kapcsolatos feladatok ellatasara nem volt
sziikseg a telepulésen.
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Mencshely Kozség Onkormdnyzata
8271 Mencshely, F& u. 21.

A Szolgalat altal észlelt problémak Pulan 2021-ben:

MEGNEVEZES CSALADOK
SZAMA(halmozott
adat)
Anyagi (megélhetési, lakhatéssal 1

osszefiiggo stb.)

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valé beilleszkedési 1
nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar 1
Csaladi konfliktus
Eletviteli 1

Sziil6i elhanyagolas -

Csaladon belili bantalmazas (fizikai, lelki, -
szexualis)

Fogyatékossag, retardacid

Lelki-mentalis 1
Foglalkoztatassal kapcsolatos 1

Egészsegkarosodas kdvetkezménye -

Ugyintézéshez segitségkérés 2
Informaciokéreés 2
Osszesen 10

(A tablazatban csak az egyiittmiikddési megallapodés alapjan gondozott csalad keriilt feltlintetésre, az
egyszeri esetkezelésben részesiiltek nem.)

4. Az ellatotti sziikségletek alakulaséanak ismert tendencidi

2021-ben az iigyfelek foként informaciokérés, tligyintézés miatt, ¢és anyagi, megélhetési,
probléméval fordult a szolgélathoz. Az egyik csalad esetében kifejezetten a gyermekkel
kapcsolatban felmerilt lelki-mentalis problémék, beilleszkedési nehézségek, magatartas és
teljesitmény zavar miatt kerult sor a csalddgondozasra.

A segitségnyljtas eseteikben dontden informacionyujtast, segitobeszélgetést, tandcsadast,
csaladlatogatast, iigyintézésben torténd szocidlis segitségnyujtast, egyéb szolgaltatohoz vald
kdzvetitést, adomanykozvetitést jelentettek, 2021-ben a szakmai tevekenységek szama Pulén
259 volt.

A veszpremi Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontban igénybe vehet6 specialis szolgaltatasok
A térség lgyfelei szlikség szerint vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:
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Mencshely Kozség Onkormdnyzata
8271 Mencshely, F& u. 21.

- Pszicholdgiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Fejlesztd pedagdgus tanacsadas
- Addiktoldgiai tandcsada

5. Kimutatas az adomanyokrol

- A Szolgalathoz folyamatosan érkeznek adoményok maganszemélyekt6l, anonim moddon,
melyeket a csaladsegitd a raszoruld csaladok felé kdzvetit.

- Az IKSZT ¢épiiletében miikodd kiilon helyiség a felajanlott adomanyok, ruhdk szdmara az
onkormanyzat altal megsziintetésre keriilt, igy a csaladsegité iroddjaban elére egyeztetett
idopontban van lehetdség az adomanyok megtekintésére, mely nem csak a nagyvazsonyi, hanem
a kornyez6 telepiilések lakosai szamara is elérhetd. 2021-ben 16 esetben kerilt sor ruha adoméany
kozvetitésere Pulara.

- Butor, vagy egyéb adomany térolasara alkalmas raktarhelyiség sajnos tovabbra sincs, ezért az
ilyen jellegli adomanyokat ugy tudja fogadni a Szolgélat, ha rogton a raszoruld csaladhoz
kozvetiti azt/azokat. 2021-ben 1 alkalommal érkezett butor felajanlas, melyeket azonnal
kozvetitett a csaladsegito.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet karacsonyi adomanygytijt akcioja keretében az intézmény
munkatarsai a veszprémi Tesco Hipermarket aruhdzban tartds élelmiszereket gytijtottek. Az
akcio soran 6sszegylilt adomanyokbol a Szolgalat 2 csaladot tudott tamogatni Pulan.

- 2021-ben 2 csalad részesiilt Pula telepiilésrdl tartds élelmiszeradomanyban.

- Katolikus Karitasz helyi képviseldjével is rendszeres kapcsolatban vagyunk, az aktudlis
segélylehet6ségekrol tajékoztatja a szolgalatot, amit a csaladok felé kozvetitiink. 2021-ben 1
csaladot beiskolazasi utalvannyal, mind két csaladot tartds élelmiszerrel tudtunk segiteni.

6. A szolgaltatas szerepe a helyi szocidlis ellatérendszerben

Eszlelé és jelzérendszer miikodtetése

A Gyermekjoléti Szolgalat a torvényi eléirasnak megfeleléen jelzOrendszert mitkddtet. Célja a
veszélyeztetés megeldzése, valamint kialakult veszélyeztetettség esetén lehetdség adasa a
megsziintetést segitd jobb szakmai kapcsolat apolasara.

A téméak meghatarozasa a tagok javaslatainak figyelembevételével torténik. A meghivok kikuldése
a megbeszélés elott egy héttel torténik.
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A szolgalat eleget tett a torvényben elbirt kotelezettségeinek, és - az aktudlis jarvanyigyi helyzetre
vonatkozd szabalyok betartdsaval - 12 alkalommal szervezett szakmakdzi megbeszéléseket, az
alabbi témakban:

-2021. 03. 03. A csaladkonzultacio szerepe és lehetdségei a csalad és gyermekjoléti kozpontokban
- 1416

-2021. 09. 28. Kompetencia hatarok — 23 6

-2021. 10. 19. A Veszprémi Csaladsegitdé ¢és  Gyermekjoléti Integralt Intézmény
szolgaltatasainak bemutatasa — 19 f6/2 eléadas

-2021. 10. 20. A Veszprémi Csaladsegitd ¢és  Gyermekjoléti Integralt  Intézmény
szolgaltatasainak bemutatasa — 24 f6/2 eléadas

-2021. 10. 27. Segité munka specialis jellemz6i mozaik csaladok esetében 25 {6

-2021. 11. 23. A sziildi elidegenités, mint kapcsolati zavar felismerése €s a segitségnytjtas
lehetdségei — 13 16/2 eldadas

-2021.11.24. A sziil6i elidegenités, mint kapcsolati zavar felismerése és a segitségnyUjtas
lehetdségei — 25 16/2 eldadas

-2021. 12. 08. A fiatalok internet hasznalata, a k6z6sségi oldalak veszélyei— 11 6

Gyermekvédelmi Tanacskozas:

A Gyermekjoléti Szolgalat minden évben tanacskozast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak
irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan értékeli a jelzérendszer éves mitkodését, attekinti
a telepuilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesz
miikodésiik javitasara. Az éves Szakmai Tandcskozas személyes jelenléttel nem Kkerilt
megrendezésre, mivel Veszprémben a jelzérendszeri tagok, valamint az intézmény
fenntartdjanak képviseldi létszama magas. A szakemberek egyiittes megjelenésével nem tudtuk
volna garantalni az egészséget megovo szabalyok betartasat. Ebbol kifolydlag a torvényben
eloirt meghivottak elektronikus uton, PPT formatumban kaptak beszamoldt a 2020-as év
tapasztalatairdl, eredményeirdl, a szakmai munkarol, ill. a 2021-es évre vonatkozé terveinkrol.

Pula vonatkozasaban jelzérendszeri tagok részér6l nem tortént jelzés 2021-ben.
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7. A telepiilésen miikodo szabadidos tevékenységek, csoportok, klubok miikddése

A szolgalat az egyéni esetkezeléseken tul csoportokkal, kozosségekkel folytatott szocialis munkat
is végez, klubokat, jatszéhazakat, taborokat szervez.

A szabadidds programok jellemzden nagyvazsonyi helyszinen szervezddtek, de az ellatasi teriilet
valamennyi telepiilését érintették. A helyi szabadidés programokrdl az oktatasi-nevelési
intézményben, tovabbad a telepiilések hirdetdtablairdl, internetes feliiletekrdl értesiilhetnek a
lakosok, illetve azokon vald részvételre lehetdségiik van.

Az online oktatds soran az altalanos iskolaval folyamatosan tartottuk a kapcsolatot. Azoknak a
gyerekeknek igyekeztiink segiteni, akik az online oktatasban elakadtak, vagy segitségre volt
szlikséguk. 3 gyermek részére korrepetalast és feliigyeletet biztositottunk az iskolai szocialis
segitdvel egyiittmiikodve.

A 2021-es évben a covid jarvany miatt kialakult rendkivili helyzetre tekintettel, a k6z0sségi
szervezésii programjaink megtartasara nem kerllhetett sor. Nyari napkozis tdborunkat, viszont
nagy sikerrel, és szines programokkal szerveztiilk meg 2021-ben is, Pular6l 1 f6 vett részt a
taborban.

A tabor résztvevoinek toborzasanal nagy figyelmet forditottunk arra, hogy a telepiilés és a terségi
kisteleptilésekrdl érkezd hatranyos helyzetii gyerekek részt tudjanak venni a programban.

A napkdzis tabor alapvetd célja:

- a nyari sziinidében szabadidés programok biztositasa — foként a csellengd illetve azon gyermekek
szamara, akiknek nincs mas lehet6ségiik a szabadid6 hasznos és tartalmas eltoltésére.

- blinmegel6zés

- gyermekfeliigyelet biztositasa — azon csaladok szdmara, ahol ez a nyaron problémat jelent
- a helyes éeletmod kialakitasa

- kulturdlis ismeretek kdzvetitése

- kortars kapcsolatok épitése

- élményszerzés.

8. A jovore vonatkozo tervek, célkitiizések

20



Mencshely Kozség Onkormdnyzata
8271 Mencshely, F& u. 21.

A Szolgalat hagyomanyos prevenciés programjait 2022-ben is meg Kivanja tartani:
unnepkorokhoz kapcsolddd jatszdhazak.

- A telepiilésen ¢él6 gyermekek és felnttek szamara valtozatlanul nyitott, az anyaintézményben
rendezett programok latogatasa, pl.: Fergeteg Fesztival, gyermekek nyari napkozis és
bentlakésos tabora.

- A Szolgalat az adomanykozvetitést is szeretné a 2022-es évben folytatni, kiterjeszteni, hogy
minél szélesebb kort tudjon ilyen médon tdmogatni.

- Fontos cél az Onkorminyzatokkal, a telepiiléseken miikodd intézményekkel, és a civil
szervezetekkel torténd egyiittmiikodés tovabbi megerdsitése, tovabba kozds preventiv-
szabadid6s programok szervezése.

Nagy sikerrel valosult meg a 2021-es évben is a nyari napkozis tabor, igy amennyiben siker(l
eléteremteni a megvalositashoz sziikséges forrasokat (palyazat készités), a cél az, hogy a 2022-
es évben is megszervezésre keruljon.

Ivanné Kantor Natélia Horvathné Kecskés Didna

csaladsegito intézményvezeto
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