Ertesito

Tisztelt Ugyfeliink!

A Budapest Bank Zrt., az MKB Bank Nyrt. és a Takarékbank Zrt. tobblépcsés
egyesililésébdl 2023. majus 1-jén létrejott Magyarorszag masodik
legnagyobb hitelintézete, az MBH Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank). Az
egységes miikodés megteremtése és a mindségi ligyfélkiszolgalas
biztositdsa érdekében az informatikai rendszerek harmonizalasara kertdil sor.

Az egységesités informatikai atallassal jar, ami fennakaddsokat okozhat a
Bank egyes szolgaltatdasainak miikodésében az atallas napjan és az azt
megel6z6, valamint kovet6 napokban. Az informatikai atallas gordilékeny
végrehajtasa érdekében az MBH Bank 2023. szeptember 29. (péntek) 12:30
és oktober 3. (kedd) 12:00 k6z6tt nem egybefliggben, részleges és

teljes banksziinnapokat tart.

Atallasi hétvége

Az On kényelme érdekében az atallasi id6szak teljes ideje alatt
zavartalanul biztositjuk a digitalizalt kartyahasznalatot, az ATM-halézaton
keresztiili készpénzfelvételt, a (POS) terminalokon torténd fizikai betéti-
és hitelkartydas vasarlast, valamint a kereskeddi kartyaelfogadé

szolgaltatast (POS, VPOS).

Az atdllas kapcsan kilonosen fontos, hogy az esetleges kellemetlenségek
csokkentése érdekében On is felkésziiljon arra, hogy az 4tallasi idészak alatt
bizonyos szolgaltatasokat csak korlatozott id6tartamban vagy médon tud
igénybe venni. Az atallas ideje alatt leallast tapasztalhat tobbek kdzott


https://hirlevel.mbhbank.hu/treasury/link.php?M=2474257&N=346&L=61&F=H

bankfidkjaink nyitvatartasaban, elektronikus csatorndink elérésében, az
azonnali atutaldsi megbizasokban (mind a kildést, mind a fogadast illetéen).

A szolgaltatasok igénybevételének lehetbségeirdl és az atdllassal
kapcsolatos részletekrél folyamatosan aktualizalt, lakossagi és vallalati
Ugyfelekre is vonatkozé informaciét taldl a

weboldalunkon: mbhbank.hu/fuzios-hirek-vallalatoknak-mkb/atallasi-
hetvege. Kérjuk, hogy a honlapon taldlhato tajékoztatdkat figyelmesen
olvassa el!

Fontos részletek az atallashoz kapcsolodo valtozasokrol

Az aldbbiakban megadott idSintervallumok az atallasi feladatokhoz
kapcsolédd maximum idGtartamot jelentik, ha bankunk hamarabb elvégzi a
szikséges teendGket, Ugy a jelolt szolgdltatdasokat is hamarabb elérhetévé
teszi az Ggyfelek kényelme érdekében.

Bankfidkok
Az MBH Bank bankfidkjai

e 2023. szeptember 29-én (pénteken) egységesen 12:30-ig tartanak

nyitva,
e 2023. oktdber 2-an (hétfdn) teljes banksziinnap miatt zarva
tartanak,

e 2023. oktdber 3-an (kedden) délelé6tt fidkjaink zarva tartanak, 12
oratol pedig a megszokott nyitvatartas szerint lizemelnek.

Elektronikus csatornak
Amennyiben On kordbbi Takarékbank-iigyfél

e Az MBH Info, MBH Netbank, MBH Direct Bank
szolgaltatasok haszndlatara nem lesz lehet&ség 2023. szeptember
29. (péntek) 19:00 és 2023. oktdber 3. (kedd) 12:00 kozott.

e AVidedbank szolgaltatasok 2023. szeptember 29. (péntek) 19:00 és
2023. oktober 3. (kedd) 12:00 kozott nem lizemelnek.

ATM és bankkartya
Amennyiben On korabbi Takarékbank-iigyfél

e Az ATM halézaton torténé készpénzfelvétel, készpénzbefizetés,
valamint a PIN csere az atdllas teljes id6szaka alatt zavartalanul
mikodik.

e Tovabba a fizikai betéti- és hitelkartyaval térténd vasarlas POS
terminalon (az egyenleg erejéig), a kereskeddi kartyaelfogadoé
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szolgaltatas (POS, VPOS), valamint a digitalizalt betéti- és
hitelkartyaval torténd vasarlas (Apple Pay és Androidos fizetés) az
atallas teljes id6szaka alatt zavartalanul miikodik.

Az internetes betéti- és hitelkartyas vasarlas jévahagyasa 2023.
szeptember 29. (péntek) és 2023. oktdber 3. (kedd) 12 éra

kozott automatikus jovahagyassal miikodik.

Az internetes betéti- és hitelkartyds vasarlashoz a statikus jelszé
megaddsa Telebankon keresztiil, valamint a betéti- és hitelkartya
digitalizacio 2023. szeptember 29. (péntek) 23:59 és 2023. oktdber
3. (kedd) 12:00 kozo6tt sziinetel.

A betéti- és hitelkartyak digitalizacidja 2023. szeptember 29.
(péntek) 23:59 és 2023. oktdber 3. (kedd) 12:00 kozo6tt sziinetel.
Bankkartya letiltasara az Atallas teljes id6szaka alatt lehet8ség
van telefonos ligyfélszolgalatunk tamogatdasaval.

A szolgaltatasok teljes listajat lakossagi és vallalati Ggyfélként is
megtekintheti az mbhbank.hu/fuzios-hirek-vallalatoknak-mkb/atallasi-
hetvege oldalon.

Fizetésforgalom
Amennyiben On korabbi Takarékbank-iigyfél

Az azonnali atutalasi kérelmek 2023. szeptember 29. (péntek)
18:59-ig keriilnek befogadasra. Amennyiben beérkez6 tranzakciot
var, kérjik, jelezze partnerének, hogy 2023. szeptember 29. (péntek)
19:00 és 2023. oktober 3. (kedd) 12:00 kozotti id6szakban az altala
kezdeményezett megbizasok nem kertilnek feldolgozasra.

Azonnali atutalas inditasa 2023. szeptember 29. (péntek) 18:59 és
2023. oktober 3. (kedd) 12:00 k6z6tt nem érhetd el.

Egyedi / Csoportos utalas inditasara belféldon forintban (1G1/1G2)

o Papiralapon 2023. szeptember 29. (péntek) 12:30-ig van
lehetdség. Ezt kovetben egyedi vagy csoportos utaldst
papiralapon 2023. oktéber 3. (kedd) 12 6ratdl indithat.

o Elektronikusan 2023. szeptember 29. (péntek) 23:59-ig van
lehetdség. Ezt kovetSen egyedi vagy csoportos utaldst
elektronikusan 2023. oktober 3. (kedd) 12 ératdl indithat.

Az alabbi szolgaltatasok a banksziinnap kévetkeztében 2023.
szeptember 29. (péntek) 19:00 és 2023. oktdber 3. (kedd) 12:00
k6zott nem lesznek elérhetdk:

o Rendszeres vagy értéknapos atutalds inditasara belféldén
forintban
Beszedések inditdsa
Csoportos beszedések inditasa és fogadasa
Atutalas inditdsa devizdban belfélddn vagy kiilféldén
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e Az alabbi szolgaltatasok a banksziinnap kévetkeztében 2023.
szeptember 30. (szombat) és 2023. oktdber 3. (kedd) 12:00
kozott nem lesznek elérhetdk:

o Atutalas fogadasa forintban belféldén
o Beszedések fogadasa
o Atutalds fogadasa devizdban belfélddn vagy kiilféldén

Egyéb szolgaltatasaink elérhet6sége
Telefonos ligyfélszolgalat

Felhivjuk szives figyelmét, hogy telefonos ligyfélszolgalatunk 2023.
szeptember 29. (péntek) 23:59-t61 2023. oktdber 3. (kedd) 12 éraig

csak korlatozott ligyintézéssel érhetd el, igy kérjlik, a fontos lgyintézést a
szolgdltatascsokkenés id6szakan kivilre id6zitse.

Adathalaszattal kapcsolatos tajékoztatas

Az adathaldsz kisérletek soran leggyakrabban megtéveszt6 e-mail,
telefonhivas vagy SMS segitségével probalnak a csaldk informacidt kicsalni
aldozatuktdl, jellemzGen felhaszndlonevet, jelszot, bankkartya adatokat.
Amennyiben banki jelszavai és kddjai csaldk birtokaba kertilnek,
felhasznalhatjak 6ket banki tranzakciok kezdeményezéséhez. Az atallas
kapcsan felhivjuk figyelmét, hogy megndhet az adathaldsz kisérletek szama.
Az alabbiakban néhany hasznos tanéccsal segitiink Onnek, hogy ne essen
aldozataul egy ilyen tamadasnak.

¢ A bankok soha nem kiildenek olyan e-mailt, amely azonnali
bejelentkezésre 6sztonzi az ligyfeleket vagy siirg6s intézkedést
kovetel, példaul szamla- vagy elektronikus csatornak zarolasaval vald
fenyegetés!

e A bankok sosem kérik arra, hogy telepitsen barmilyen programot
vagy alkalmazast (példaul viruskeresét) késziilékére.

e A bankok sosem kérik sem elektronikus csatornan, sem telefonos
tgyfélszolgalatukon keresztil az ligyfelek bankkartyaadatait és
internetes banki azonositait.

e Mit tehet On a sajat biztonsaga érdekében?

o Soha ne a bongészb kereséjén (példaul Google, Bing)
keresztiil keressen ra a bank oldaldra. Minden esetben On
irja be a bank internetes cimét a bongészébe.

o Ellen6rizze a bongészG6je cimsoraban szerepld cimet, és
amennyiben nem ,,.hu”-ra végz8édik a cim, azonnal zarja be a
bongész6t.

o Minden esetben olvassa el a kapott, jévahagyd kédot
tartalmazé SMS-lizenetet, és ellen6rizze, mihez adja meg a
jovahagyasat.



o Applikacidval torténé jovahagyas esetén is mindig ellenérizze
az aldirando tranzakciot vagy modositast.

o Amennyiben bizonytalan a banktél kapott (izeneteket
illetéen (nem On inditotta a tranzakcidt vagy az applikacié
telepitést), azonnal hivja a bank telefonos tigyfélszolgalatat.

Tovabbi hasznos informacidkért és tanacsokért, kérjik, l[dtogasson el a bank
honlapjara: mbhbank.hu/fuzios-hirek-adathalaszat-mkb

Kérdés esetén allunk rendelkezésére az MBH Bank honlapjan megtaldlhaté
elérhetGségeinken, Telebankon a belfoldrél 0—24 6ra kdzo6tt hivhaté 06 80
350 350-es vagy a kilfoldrél 0-24 éra kozott hivhatd +36 1 373 3399-es
telefonszamokon, e-mailben az ugyfelszolgalat@mbhbank.hu e-mail cimen
keresztl, vallalati Ggyfelek esetén kapcsolattartéjuknal, illetve személyesen
bankfidkjainkban, amelyek listajat megtalalja az mbhbank.hu weboldalon.

Az egységesitéssel kapcsolatos tovabbi részletekrél a Fuzids Hirek
menipont alatt nydjtunk tajékoztatdst lakossagi és vallalati tgyfeleink
szdmadra: mbhbank.hu/fuzios-hirek-vallalatoknak-mkb.

Fontos szamunkra, hogy lgyfeleinknek a jovében is mindségi kiszolgalast
nyujtsunk, ezt szolgaljak a fejlesztéseink is. Mindent megtesziink annak
érdekében, hogy az atdllasi id6szakban minél kevesebb kellemetlenséget
okozzunk tgyfeleinknek. Tirelmét és megértését ezlton is koszonjik!

Udvozlettel,
MBH Bank Nyrt.

Intézze bankiigyeit otthonrol!
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