Mencshely Kigsés Onkormdnyzata
8271 Mencshely, Fi' u. 21.

MEGHIVO

Meneshely Kézség Onkorményzata Képviselo-testiilete 2018. majus 31 —én (csiitortokon)
17:30 6rai kezdettel nyilvinos testiileti iilést tart, melyre eziton meghivom.

Helye: Polgdrmesteri Hivatal, Mencshely

1.  Hatésagi beszdmold a gyermekvédelemrdl

2. Csalddsegité és Gyermekjolé Alapszolgdliatisi Intézményfenntartd  Tarsulds 2017, évi
tevékenységérd] szolé beszamolo

3. Veszprémi Kistérség Tébbcélt Tirsulds 2017. évi tevékenységérdl szolo beszamolod
4. Egyéb akwualis tigyek
ZART ULES

Nagyvazsony, 2018. méjus 29.

Rauch Csaba
polgarmester

MH/ I-..../ 2018,
MH/ I-.....7 2018. (zdrt)






Meneshely Kozég Oméarwciiy;afa
8291 Mencshely, Fé utca 1.

MEN/1-....../2018

JELENLETI 1V

A testiileti iilés idépontja:

A testiileti ilés helyszine:
Jelen vannak:

Rauch Csaba, polgarmester

Polgar Gyula Norbert, alpolgarmester

Bereczkyné Lendvai Beatrix, képviseld

Iso Tiinde Karolin, képviseld

Lendvai Jozsef, képviselo

Molnarné Vajda Krisztina

dr. Szemes Robert, jegyz6

Balint Georgina, jegyzokonyvvezetd

Meghivott vendégek:

lakessagteszerols o el DU B et s o

2018. majus 31. 17:30 6ra nyilvanos iilés

Mencshely, Polga

---------------------------------------------

-------------------------------------------------






Mencshely Kozség Onkormanyzata
8271 Mencshely, F6 utca 21.

JEGYZOKONYV

mely késziilt Mencshely Kézség Onkorményzata Képviseld - testiiletének 2018. mijus 31- én
17:30 érakor megtartott nyilvinos testitleti tlésérdl,

Az iilés helyszine: Mencshely, Polgarmesteri Hivatal

Jelen voltak: Rauch Csaba, polgarmester
Polgar Gyula Norbert, alpolgarmester
Bereczkyné Lendvai Beatrix, képvisels
Lendvai Jézsef, képviseld
dr. Szemes Robert, jegyzé
Bilint Georgina, jegyzokonyvvezetd
Meghivott vendégek: -
Lakossag részérol: 0 £5
Rauch Csaba polgirmester ar koszontdtte a megjelenteket, majd megallapitotta a testiilet

hatirozatképességét, mivel a képviselS-testiilet 5 tagja koziil 4 £6 jelen volt.

Polgarmester ur elSterjesztette a napirendet, majd mivel médositisi javaslat, ellenvélemény nem
érkezett igy Mencshely Koéuzség (")nkorményzaténak képviselé — testiilete a napirendet 4 igen
szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodas nélkil killdn szdmozott hatirozat hozatala nélkiil

elfogadta.

I. Elfogadott napirend:

1. Hatdsagi beszamold a gyermekvédelemr6l

2. Csaladsegits és Gyermekjoléti Alapszolgaltatisi Intézményfenntartd Tarsulds 2017,
évi tevékenységérdl szolo beszamold

3. Veszprémi Kistérség Tobbeéld Térsulds 2017. évi tevékenységérdl sz616 beszimold

4, Egyéb aktualis tgyek

II. Napirend tirgyaldsa:

1. Hatosigi beszamol6 a gyermekvédelemr§l

Eléterjeszté: Rauch Csaba polgirmester

Rauch Csaba polgirmester tr ismertette a napirendet (Jegyzékonyv I. melléklete) elmondta,
véleménye szetint az irdsos anyag egyértelmd, hidnyossigot nem tart fel, javasolta az elSterjesztés




szerinti elfogadasra.

Rauch Csaba polgirmester tr, mivel ehhez a napirendi ponthoz kérdés, hozzaszdlas nem
hangzott el, polgdrmester r az clterjesztett hatdrozati javaslatot szavazisra feltetjesztette.

Jelen 1évé képviselS-testiileti tagok szdma: 4 £6
Dontéshozatalban részt vevdk szdma: 4 {6

Mencshely kézség Onkorminyzatinak képviseld — testilete a napirenddel kapcsolatosan 4 igen
szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodas nélkil a kévetkezd hatarozatat hozta:

31.) Képviseld - testiileti hatarozat:

Meneshely kozség Onkorméinyzatinak képvisels —
testiilete a ,,Hatosdgi beszamolé a gyermekvé-
delem181” cim@ napirendet megtirgyalta és a ko-
vetkezd déntést hozta az igyben:

1./ Mencshely Kézség Onkorményzata Képviseld-
testillete a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatisrol szél6 1997. évi XXXI. torvény 96 § (6)
foglaltale alapjén gyermekjéléti és gyermelkvédelmi
feladatainak ellitisard]l atfogd értékelésérdl szdld
hatésigi  beszamoldt az  elSterjesztés  szerintl
tartalommal elfogadta.

Felelés: Rauch Csaba polgarmester
Hatarids: azonnal

2. Csaladsegitd és Gyermekjoléti Alapszolgaitatisi Intézményfenntartd Tarsulas 2017.
évi tevékenységérdl sz616 beszamolo.

Eléterjeszts: Rauch Csaba polgirmester

Rauch Csaba polgirmester dr ismertette a napirendet (Jegyz8konyv 1. melléklete}, elmondta,
véleménye szerint az irisos anyag egyértelmd, hidnyossigot & nem tapasztal, javasolta az
cléterjesztés szerinti elfogadasra.

Rauch Csaba polgirmester Ur is mivel a napirendi ponttal kapcsolatosan érdemi kérdés,
hozzészolis nem hangzott el, az elSterjesztett hatdrozati javaslatot szavazasra felterjesztette.

Jelen 1évé képviselS-testilleti tagok szama: 4 18]
Dntéshozatalban részt vevdk szama: 4 6

Mencshely kézség Onkormanyzatinak képvisel§ — testiilete a napirenddel kapcsolatosan 4 igen
szavazattal, 0 ellenszavazat és 0 tartézkodassal az alabbi hatirozatot hozta:

36/2018.(V.31.) Képvisel§ - testiileti hatarozat:




Mencshely Kézség Onkormanyzatanak Képvisels -
testilete a ,,Csalddsegité és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatisi Intézményfenntarté Tarsulds
2017. ¢vi tevékenységérdl sz6ld beszamold”
napirendi pontot megtirgyalta és a napirenddel
kapcsolatosan a kovetkezd hatirozatot hozta:

Mencshely Kozség Onkormanyzata Képvisels-
testiilete a csaladsegitd és gyermekvédelmi szakmai
munkardl szold beszamolot a 2017, évidl a
jegyzOkényv  mellékdete  szerinti  tartalommal
elfogadta.

Hataridd: azonnal
Felels: Rauch Csaba polgirmester

3. Veszprémi Kistérség Tobbeéla Tarsulas 2017, évi tevékenységérSl szol6 beszamolo
Eldterjeszté: Rauch Csaba polgarmester

Rauch Csaba polgarmester Gr ismertette a napirendet (Jegyzdkonyv III. melléklete), elmondta itt
szintén egy részletes irasos beszamolét kaptak, javasolta annak eldterjesztés szerinti elfogadisat

Rauch Csaba polgirmester 0r, mivel a napirendi ponttal kapcsolatosan érdemi kérdés,
hozzaszélas nem hangzott el, az eléterjesztett hatirozati javaslatot szavazasra felterjesztette.

Jelen 1év6 képviselo-testiileti tagok szdma: 4 £
Doéntéshozatalban részt vevlk szdma: 4 £6

Rauch Csaba polgarmester dr, mivel ehhez a napirendi ponthoz kérdés, hozzaszdlis nem
hangzott el, polgarmester 0r az elSterjesztett hatirozati javaslatot szavazisra felterjesztette.

Jelen lévé képvisel6-testiileti tagok szama: 4 6
Déntéshozatalban részt vevdk szama: 4 £6

Mencshely kézség Onkorményzatinak képvisel§ — testillete a napirenddel kapcsolatosan 4 igen
szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkiil a kovetkezd hatarozatat hozta:

31.) képvisel§ — testiileti hatarozat:

Mencshely kézség Onkormanyzatinak képviselé —
testiilete ,,Veszprémi Kistérség Tébbeéli Tarsu-
las 2017. évi tevékenységér6l szol6 beszamold”
szOlo elGterjesztést megtargyalta arrdl a kovetkezd
hatarozatot hozta:




1./ Mencshely Kozség Onkormanyzatanak
képviselé — testiilete, a VICTT szakmai munkAjirdl
52616 beszamolét a 2017, évrdl a jegyzOkonyv
melléklete szerint tartalommal elfogadta.

Felelés:  Rauch Csaba polgarmester
Hatarid8: azonnal

4.  Egyéb aktualis tigyek

1.  EFOP-15.2-16-2017-00032. Human szolgaltatdsok fejlesztése palydzathoz informa-
tikai eszkbzbeszerzésre beérkezett drajinlatok megtargyaldsa

Eléterjesztd: Rauch Csaba polgarmester ur
Rauch Csaba polgarmester vir eltetjesztette a napirendet (Jegyz8kényv IV. melléklete), elmondta
kézbeszerzési eljaris elég hosszd és kdrillményes, és viszonylag egyedi is, hiszen ilyen nagy 6ssze-

gli palyizati program nem nagyon volt még a térségben, de az orszigban sem jellemzd.

Az eszkizbeszerzésre beérkezett Arajanlatok kéziil a legkedvezdbb ajinlatot a Csusza Kit. adta,
fgy polgarmester fir javasolta az 6 ajinlatuk elfogadisit.

Rauch Csazba polgirmester Gr, mivel ehhez a napirendi ponthoz kérdés, hozziszélas nem
hangzott e, polgirmester tr az elSterjesztett hatdrozati javaslatot szavazasta felterjesztette.

Jelen 1évé képviseld-testiileti tagok szima: 4 £6

Doéntéshozatalban részt vevdk szama: 4 6

Mencshely kézség Onkorminyzatinak képviseld — testiilete a napirenddel kapcsolatosan 4 igen
szavazattal, ellenszavazat és tartdzkodds nélkil a kévetkezd hatarozatat hozta:

38/2018.(V.31.) Képviseld - testiileti hatdrozat:

Mencshely Kézség Onkorméinyzatinak képviseld — testilete
,EFOP-15.2-16-2017-00032. HUMAN SZOLGALTA-
TASOK FEJLESZTESE PALYAZATHOZ INFOR-
MATIKAI ESZKOZBESZERZESRE BEERKEZETT
ARAJANLATOK MEGTARGYALASA ”sz616 clétetjesz-
tést megtargyalta arrél a kovetkezd hatdrozatot hozta:



1./ Mencshely kozség Onkorminyzatinak Képvisels-
testiilete, mint ajanlatkérd megillapitja, hogy a ,,EFOP-1.5.2-
16-2017-00032. human szolgaltatisok fejlesztése” tirgy in-
formatikai eszkGzbeszerzéste érvényes ajanlatot nydjtott be:

1) Zéno- Net Szamitastechnikai Szolgaltatd és Kereskedelmi
Kft. (1116 Budapest, Szaldki utca 34.) brutté 3.593.990 Ft.-

2) Czéh Tamas ev. (5600 Békéscsaba, Vidovszky u. 9-11.)
bruttd 3.653.640.- Ft

3) CsuSza Consulting Kft. (1116 Budapest, Safriny u. 50.)
bruttd 2.840.568.~ Ft

4.} Bonuszkartya Magyarorszag Kft. (6800 Hodmezvasar-
hely, Borz u. 102.) bruttd 3.495.540. Ft

5.} Stefani Zsolt ev. (1081 Budapest, Népszinhaz utca 18.)
bruttd 3.745.290. Ft.

2./ Mencshely Kézség Onkorményzat Képvisel6-testiilete a
»EFOP-1.5.2-16-2017-00032. human szolgaltatasok fejlesz-
tése” targyl informatikai eszkozbeszerzésre — a Kbt
122/A.§ alapjan meginditott feltételes kdzbeszerzési eljards-
ban ajinlatot addé CsuSza Consulting Kft. (1116 Budapest,
Safrany w50 szdm  alatti  gazdasigl  tdrsasig
bruttdé 2.840.568,- Ft Gsszegl ajanlatat fogadja el, melynek
fedezetét a palyazatban e célra rendelkezésre alld tamogatas
biztositja.

3./ A Képvisel6-testilet felhatalmazza Rauch Csaba polgat-
mester urat az Osszegezés kikiildését kévetden a szerzddés-

nek — a Kbt. 124.§ (6) bekezdésében foglaltak figyelembe vé-
telével — az alairdsara.

Felelds: Rauch Csaba polgirmester
Hatarido: azonnal




a. A 412/3 hrsz. alatti ingatlan értékesitésére javaslat

Eléterjeszt6: Rauch Csaba polgarmestes

Rauch Csaba polgirmester ur ismertette, vevdi szandék érkezett a 412/3 hrsz. alatti
dnkormaényzati ingatlanra, Barad Gabor részérdl.

Az értékbecslés megtortént, az értékbecsld 1,5 millié forintban hatirozta meg a teriilet legkisebb
vételirat. Rauch Csaba polgarmester Gt javasolta ezen dron értékesiteni a teriletet, kérte a
lképviseld testiiletet, az eladasi szindékot hatirozatban etSsitse meg,

Rauch Csaba polgirmester dr, mivel ehhez a napirendi ponthoz kérdés, hozzaszdlds nem
hangzott el, polgirmester Or az elterjesztett hatdrozati javaslatot szavazasra feltetjesztette.

Jelen 1évd képviselé—test{ileti tagok szdma: 4 8
Déntéshozatalban részt vevdk szdma: 4 £6

Mencshely kézség Onkormanyzatanak képviseld — testiilete a napirenddel kapcsolatosan 4 igen
szavazattal ellenszavazat és tartdzkodas nélkil a kévetkezd hatirozatat hozta:

39/2018.(V.31.) Képviseld - testiileti hatdrozat:

Mencshely kézség Onkormanyzatinak képviseld —
testitlete a ,A 412/3 hrsz. alatti ingatlan értéke-
sitéséte javaslat” cimfl napirendet megtirgyalta és
a kovetkezd dontést hozta az ligyben:

1./ Mencshely Kozség képvisels - testilete az
énkormanyzat  kizardlagos tulajdonit  képezd
mencshelyi 412/3 hrsz-G kivett, beépitetlen tertilet
mévelési aga 1098 m2 térmértékii, belteriilet
ingatlanat 1.537.000,- Ft 8sszegért Barad Gibor
(2760 Nagykita, Raib Mérton utca 18./A)szim
alattl lakos részére értékesiti.

2./ A képviselS-testiilet felhatalmazza Rauch Csaba
polgarmester urat a fenti tartalma adas- vételi szer-
z8désszerzddés alairasira,

Felelds: Rauch Csaba polgirmester
Hataridé: azonnal

b. Hungarikum Péilydzaton val6 indulasra javaslat

ElSterjeszté: dr. Szemes Robert jegyz



dr. Szemes Rébert jegyzé ismertette a Foldmiiveléstigyi Minisztérium 4ltal kifrasra kertlt, egy
helyi Hungarikumok védelmére fordithato palyazat. Az indulashoz testiileti hatdrozat sziikséges.

Rauch Csaba polgirmester 1r javasolta a testiletnek a pélyizat beadédsat, mivel 100%
finanszirozasrél van sz, veszteni vald nincs vele.

Rauch Csaba polgarmester Gr, mivel ehhez a napirendi ponthoz érdemi kérdés, hozzaszdlas nem
hangzott el, polgarmester Ur az elSterjesztett hatirozati javaslatot szavazasra felterjesztette.

Jelen 1év6 képviseld-testitleti tagok szdma: 4 fo
Déntéshozatalban részt vevdk szama: 4 £6

Mencshely kézség Onkormanyzatanak képvisel6 — testillete a napirenddel kapcsolatosan 4 igen
szavazattal, ellenszavazat és tartozkodas nélkiil a kovetkezé hatirozatat hozta:

40/2018.(V.31.) Képvisel? - testiileti hatarozat:

Mencshely kozség Onkormanyzatanak képviselé —
testiilete a ,,Hungarikum Palydzaton val6 induldsra
javaslat” cim{i napirendet megtargyalta és a kovet-

kez6 dontést hozta az tigyben:

1./ Mencshely Kozség képvisel6 - testillete
elhatarozta a Hungarikum palyazaton vald indulast.

2./ A képvisel6-testiilet felhatalmazza Rauch Csaba
polgarmester urat a palydzati dokumentici6 Osszeal-

litisara és beadasara.

Felelds: Rauch Csaba polgarmester
Hatarids:  azonnal

Rauch Csaba polgirmester tir mivel tobb kérdés, hozzaszolas, javaslat egyéb napirendi pontra
nem volt, megkoszonte a részvételt és az aktlv munkat, majd a képviseld — testiileti Gilest 18:00
érakor bezarta.

Km.f.







NAGYVAZSONY KOZSEG ONKORMANYZATA

o T

H - 8291 Nagyvazsony, Kinizsi Pil u. 96.

Telefon/ fax: 88/264-011; | iy ‘
Eiﬁa(i)ll:’lin?:@naqvvazsony.hu % N%ADYVA’ Z‘S Q%y

Szam: ....../ 2018.

ELOTERJESZTES

Beszamol6 a Nagyvazsonyi Ko6zos Onkormanyzati Hivatal 2017, évi
gyamiigyi és gyermekvédelmi tevékenységérol

Targy: a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
96 § (6) foglaltak alapjan gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl atfogo
értékelése

El6adé: Fabry Szaboles Janos polgirmester

Eldkészitd: Szinesi Erna Eszter aljegyz6

A déntés meghozatala egyszertd tobbséget igényel.
Az elbterjesztést torvenyességl szempontbdl megvizsgaltam:

Dy, Szemes Rébert
jegyzd



Tisztelt Képviselé Asszony/Ur!
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni &s személyes gondoskodést nyujto
gyermekjoléti alapellatdasok, ill. szakellatisok, valamint a gyermekek védelmérél és a
gyamiigyi igazgatasrél sz6lo 1997. évi XXXI. tdrvényben meghatarozott hatdsagi
intézkedések biztositiak. A telepiilési 6nkormanyzat feladata a teriiletén €16 gyermekek
ellatasnak megszervezése, pénzbeli és természetbeni elldtdsok, személyes gondoskodas
kérébe tartozo alapelltasok biztositdsa, a méshol igénybe vehetd ellatasokhoz vald hozzajutds
szervezése és kozvetitése.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése szerint ,a teleplilési onkorményzat és allam fenntartéi
feladatainak ecllatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak elldtdsarél minden év majus 31-¢ig - a kiilén jogszabalyban
meghatérozott tartalommal - 4tfogé értékelést készit. Az értekelést - telepiilési Onkormanyzat
esetén a képviselé-testiilet altali megtargyalast kovetden - meg kell kiildeni a
gyamhatosagnak. A gydmhatésag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési dnkormanyzat, illetve dllam fenntartoi feladatainak ellatasara a
Kormény rendeletében kijelslt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhat6sdg javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja.”

A beszamol6 ill. az atfogd értékelds ktelezd tartalmi elemeit a gydmhatosigokrol, valamint

a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet 10.
szamu melléklete hatarozza meg.

1. A telepiilések demografiai adatai 2016. december 31-én és 2017. december 31-én

(-14 éves 0-18 éves 19-62 éves 62 év felett sszes

Telepiilés =016 [ 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017

Nagyvézsony | 247 | 247 | 317 | 317 | 1134 | 1134 354 | 354 | 1805 | 1805

Mencshely 3] 31 40 40 167 167 55 55 262 | 262

Pula 24 24 30 30 139 139 335 35 204 | 204

2. Az onkormdnvyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellitasok biztositisa
- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szdma, a rendkiviili
gyermekvédelmi timogatdsban részesiiltek szdma, kérelmezokre vonatkozd
altalanosithaté adatok, elutasitdsok szdma, f6bb okai, Snkorményzatot terheld kiadas
nagysaga,
- egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatlkoz6 adatok,
- gyermekétkeztetés megolddsanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozé
statisztikai adatok.

2.1 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A gyamhatosag megéllapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozo csaladban az egy fdre jutd havi jovedelem
tsszege és a csaldd vagyona a jogszabalyban meghatarozott mértéket nem haladja meg.




3
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak célja annak
igazoldsa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult
a) a gyvermekétkeztetés normativ kedvezményének,
b) meghatérozott természetbeni tAmogatdsnak,
c) a kiilon jogszabélyban meghatarozott egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.
A b) pontban meghatdrozott természetbeni tdmogatds azt jelenti, hogy a jegyzé annak a
gyermeknek, fiatal felnéttnek, akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsédga a targyév augusztus 1-jén fennall, a targyév augusztus honapjira tekintettel,
illetve ha a targyév november 1-jén fenndll, a tArgyév november honapjara tekintettel
természetbeni tdmogatdst myujt (2017. évben 6500 Ft értékben) fogyasztasra kész étel,
ruhdzat, valamint tanszer vasarlasara felhasznalhatd Erzsébet-utalvany formajaban.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megéllapitasat kérelmezdkrsl elmondhato, hogy
clsGsorban a gyermekiiket egyediil neveldk, a harom vagy tobb gyermekesek és anyagi
nehézségekkel kiizdék nytjtjak be kérelmiiket. A kérelmez6k a kedvezmeény megéllapitasanal
fipyelembe veendd vagyonnal 4ltaldban nem rendelkeznek. Az elutasitds nem volt jellemzd,
mivel a kérelmezdk a Hivatal tdjékoztatisa alapjan szémba veszik a csalad igazolhato
jovedelmét, és amennyiben meghaladja a jogszabdlyban meghatdrozott mértéket, mar nem
nyujtjék be a kérelmet.

A kérelem benyijtasdnak jellemzé iddszaka az iskolakezdés, amikor a tankonyv és étkezési
koltségek jelentkeznek.

Rendszeres gvermekvédelmi kedvezménvben (RGYVK) részesiilok szama 2017 december 31-
én

Telepiilés Targyévben | Targyévben 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18
GYVK-t nyilvantartisha | éves |éves |éves |éves | évesnél
igényelt vett Rendszeres iddsebb
csaladok gyermekvédelmi
szama kedvezményben

részesiilék
szama

Nagyvazsony | 17 45 2 9 21 10 3

Mencshely 3 4 1

Pula I 1 1

2.2 Kiegészitd gyermekvédelmi tamogatas

Erre a pénzbeli ellatdsra a Gyvt. rendelkezései szerint az a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiild gyermek csaladba fogadd gyamjdul kirendelt hozzétartozdja
jogosult, aki a gyermek tartisira koteles, és nyugellatisban, korhatdr el6tti ellatisban,
szolgdlati jaranddsdgban, balettmiivészeti életjdradékban, atmeneti banyaszjaradékban,
megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaiban, idéskoruak jaradékaban vagy olyan
ellatasban részesiil, amely a nyugdijszerli rendszeres szocidlis ellatdsok emelésérdl szolo
jogszabély hatélya ald tartozik.

Ilyen tipusu tamogatds megdllapitasdara a Hivatal miikbdési terilletén — az arra valo
Jjogosultsag hidnya miatt 2017-ben nem keriilt sor.

2.3. Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatis — atmeneti segély
A telepiilési dnkormdényzat képviseld-testiilete a gyermeket rendkiviili gyermekvédelmi
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tdmogatasban vagy torvényes képvisel§jét atmeneti segélyben részesiti, ha a gyermeket
gondozé csalad idészakosan étfenntartasi gondokkal kiizd, vagy létfenntartasat veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe ~ kiilondsen betegség, iskolaztatas miatt anyagi segitségre szorulas -
kertilt.

Ilven tipusii tdmogatds megdllapitdsdra a Hivatal mikodési teriiletén — az arra vald
Jjogosultség hidnya miatt 201 7-ben nem keriilt sor.

2.5.  Bursa Hungarica FelsGoktatasi Onkormanyzati Osztondij palyazat

A program keretében olyan szocidlisan hétranyos helyzetl felsSoktatisban résztvevd
hallgatoknak folyésithaté az Ssztdndij, akik a telepiilési dnkormanyzat illetékességi teriiletén
lakohellyel rendelkeznek, felsdoktatdsi intézményben (felsdoktatasi hallgatéi jogviszony
keretében) teljes idejii (nappali tagozatos) képzésben vesznek részt.

2017-ben

Nagyvdzsonyban 13 hallgaté 7f8 havi 5.000.-Ft-0s, 56 havi 7.000.- F1, 1 {6 havi 1 0.000.- Ft
Puldn 2 hallgaté havi 5.000.-Ft-0s

Mencshelyen nem volt pdlydzo.

2.6.  Sziiletési timogatas

Nagyvdzsony:

Nagyvdzsonyi dllandé lakos gyermek szilletése esetén egyszeri tdmogatdsra Jjogosult a
gyermeket sajat héztartdsdban neveld szillé vagy 16rvényes képviseld.

Az egyszeri 10.000.-Ft-os tdmogatdst a gyermek torvényes képviseldje igényelheti a gyermek
sziiletésél kovetd egy éven beliil.

2017-ben 16 esethen keriill sor szilletési tdmogaltds kifizetésére.

Pula:

Gyermeke sziiletése esetén egyszeri ldmogatdsra jogosult a gyermeket sajdt hdztartdsdban
neveld pulai dllandé lakos szillé vagy térvényes képviseld.

Az egyszeri 20.000.-Ft-os tdmogatdst a gyermek (Grvényes képviseldje igényelheti a gyermek
szilletését kivvetd 6 honapon beliil.

2017-ben nem keviilt sor sziiletési tdmogatds kifizetésére

Mencshely:

Gyermeke sziilletése esetén egyszeri tdmogatdsra jogosult a gyermeket sajdt hdztartasaban
neveld mencshelyi dllandé lakos sziil6 vagy torvényes képviseld.

Az egyszeri 20.000.-Ft-os tdmogatdst a gyermek t6rvényes képviseldje igényelheti a gyermek
sziiletését kivetd 6 hénapon belill.

2017-ben 4 esetben keriilt sor sziiletési tdmogatds kifizetésére

2.7. A gyermekétkeztetés

A gyermekétkeztetést a Nagyvazsonyi Kinizsi Pal Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altaldnos
Iskolaban és a Nagyvéazsonyi Mesevar Ovoda és Boles6dében Nagyvazsony Kozség
Onkormanyzata 4ltal mitkadtetett, az altalanos iskola épiiletében 1év6 konyha biztositja.
Mencshely és Pula megallapodas alapjan biztositja a téritési dij €s a normativ 4llami
tamogatés dltal nem fedezett Onkdltséget.

A Gyvt. 21/B. § (1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcsédében, mini bslesédében nyujtott bslesddei ellatdsban vagy ovodai nevelésben
részesiild gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
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ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartdsan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,
ac) olyan csaladban €1, amelyben hiarom vagy t&bb gyermeket nevelnek,
ad) olyan csaladban él, amelyben a sziil$ nyilatkozata alapjan az egy fore juté havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezé legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval,
munkavallaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal cstkkentett 6sszegének 130%-4t vagy
ae) nevelésbe vettél;
b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevd tanuld szamdra, ha
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy
bb) nevelésbe vették;
¢) azon g} és b) pont szerinti életkor(, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek szamdra, akit fogyatékos gyermekek szdmdra nappali ellatast nyijtd, az Szt. hatilya
ald tartozé fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;
d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszertl iskolai oktatasban részt vevd tanuld szamara, ha
da) nevelésbe vették, vagy
db) utégondozoi ellatdsban részesiil.
(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ
kedvezményével kell biztositani
a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevd tanulé szamara, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;
b) az 1-8. és az azon feluli évfolyamon nappali rendszerti iskolai oktatdsban részt vevé tanuld
szamadra, ha olyan csalddban él, amelyben hdrom vagy t6bb gyermeket nevelnek, feltéve,
hogy az (1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanuld nem részestil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben;
¢) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkory, tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermek szamdra, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesii! ingyenes
intézményi gyermekétkeztetésben.

A nagyvdzsonyi konyhén az étkezést igénybevevok atlaglétszama:

100 %-o0s 50 Y%-o0s kedvezmény Osszesen
kedvezmény kedvezmény nélkiili
Béleside 9 £% 05 05 0 5
_Ovoda 64 5 0 6 9 16 73 8
Altalinos 42 f6 3216 66 £6 140 f&
iskola

2.8 [Egyéb, az 6nkormdnyzatok Altal biztositott egy¢b ellatasok, timogatasok

Nagyvazsony

- Kossuth utca ¢s Nemeslednyfalu utcabdl térténé reggeli gyermekszallitas biztositdsa
a téli idészakban

Mencshely

- Falugondnoki szolgalat gépjarmiivének biztositasa iskolai, 6vodai programokhoz

Pula

- Falugondnoki szolgélat gépjarmiivének biztositisa iskolai, 6vodai programokhoz
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3. Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nviijté ellatdsok
bemutatasa

A gyermekjoléti szolgalatot, a gyermekek dtmeneti gondozédsa gyermekjoléti alapellatasi
tovabba csalddsegités szocidlis alapszolgéltatdsi feladatokat dnkormanyzataink a veszprémi
székhelyit Csaladsegité és Gyermekjoléti Alapszolgdltatasi Intézményfenntartd Tarsulds utjan
a Csaladsegité Szolgdlat, Gyermekj6léti Kozpont és Csaladok Atmeneti Otthona intézmény
keretén belil Nagyvéazsony, Mencshely, Pula kozségek tekintetében a nagyvazsonyi
telephellyel rendelkezé gondozd litja el. Részletes beszamoldikat telepiilésekre lebontva
kiilon melléklet tartalmazza.

Az intézménnyel és a gondozokkal az elmult évek sordn jo munkakapesolat alakult ki.
Jelzérendszeri és szakmakozi megbeszéléseken hivatalunk képviseltette magat.

A gyermekek napkézbeni ellatdsa: a nagyvazsonyi székhelyd, korabban kzds fenntartasd
Nagyvazsonyi Mesevar Ovoda és Bblesdde Nagyvazsony Onkorményzata fenntartdsaba
keriilt. Kotelezd felvételt biztositd korzete Nagyvazsony, Barnag, Mencshely, Pula,
snkormanyzatok megallapodas alapjan gyermeklétszm ardnyosan tovébbra is biztositjak az
allami tamogatds altal nem fedezett bolesddei és dvodai miikddési koltségeket. A bolcsdde
kihasznaltsdga megfeleld.

Atmeneti gondozas

A gyermekek Atmeneti gondozasat (GYvt. 45. §) a szildi feligyeletet gyakorld szild
kérelmére ideiglenes jelleggel, teljes korii ellatdssal kell biztositani, ha a szUild egészségiigyi
kériilménye, életvezetési problémaja, indokolt tdvolléte vagy mas akadélyoztatds miatt a
gyermek nevelését a csaladban megoldani nem tudja. Az ellatast az Snkormanyzatok a
Csalddsegité Szolgilat, Gyermekjoléti Kazpont és Csaladok Atmeneti Otthona intézmény
Gitjan biztositjak.

Atmeneti gondozds Nagyvdzsony, Mencshely, Pula, telepiiléseken nem volt.

4. Jovére vonatkozd javaslatols, célok meghatarozisa a Gyvt. elbirasai alapjan_(milyen
ellatasokra és intézménvekre lenne szitkség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyvermekvédelmi prevencios elképzelések).

Tovébbra is biztositani kell a pénzbeli és természetbeni ellatdsok pénziigyi fedezetét és
gondoskodni kell a személyes gondoskodas egyes formait biztosité intézmények, igy a
bslcsdde &s az 6voda fenntartdsérél, a gyermekétkeztetésrdl, gyermekjoléti és csaladsegitd
szolgélatrodl.

Az énkormanyzati hivatal a jelzérendszer tagjai kzott fenndll kozvetlen és jo kapcsolatot a
jovBben is fenn kivanja, jo egyiittmiikddésre torekszik a kliensekkel, a szakemberekkel.

5. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatisa (amennviben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermelkori és a fiatalkori biinelkdvetok szimanak
az altaluk elkdvetett bitncselekménvyek szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa,

A Veszprémi Kistérség Tobbeéla Térsulas tagjaként a kistérségi blinmegeltzési koncepeid
Nagyvazsony, Mencshely, Pula, kdzségekre vonatkozik. Nagyvazsony, Mencshely és Pula a
koztertileti kamerarendszer kiépitésére nytijtott be palydzatot, melynek elbirdldsa folyamatban
van. Gyermek és fiatalkorG bilnelkovetbk szamér6l, valamint az altaluk elkovetett
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biincselekmények szamardl, annak okéarol nem rendelkeziink informécidval. Csaladon beliili
ergszakrol nem rendelkeziink informécioval. A Rendb6rséggel, a kirzeti megbizottal, polgardr
szervezet képviseldjével kdzvetlen, jo kapesolatot tartunk.
A Nagyvézsonyi Kinizsi P4l Német Nemzetiségi Nyelvoktaté Altalanos Iskoldban a
osztalyfondki ora téméja a blinmegel6zési ismeretek. Az intézmény témahét keretében
rendszeresen foglalkozik a blinmegeldzéssel, drogprevencidval.

6. A telepiilési nkormanyzat és a civil szervezetek kizitti egyiittmiikidés keretében

milyen feladatok, szolgaltatasok ellatiasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,

szakellatas, szabadidos programok, drogprevencio sth.).

Az dnkorményzatok az oktatdsi intézményeken kiviil egylittm{tkddnek a helyi dnszervezdd
koztsségekkel, nemzetiségi Snkormdényzatokkal, egyhdzakkal. Az oktatadsi intézmények
alapfeladatot latnak el. Szamos nagyvdzsonyi székhelyll szervezet foglalkozik a gyermekek,
fiatalak szabadid6 elttliésével, képzésével stb. A nagyvdzsonyi székhelyl civil szervezetek
tevékenysége, szabadid6s programjai a kdrnyék telepiiléseit is érinti.

Nagyvdzsonyi Mesevdr Ovoda és Boleséde (székhelve: Nagyvazsony): kdtelezd intézményi
feladatokon tl hangstlyt helyez mind intézményi, mind kozségi szinten a szabadidOs
programokra.

Nagyvazsonyi Kinizsi Pal Német Nemzetiségi Nyelvoktato Altalénos Iskola (székhelye:
Nagyvdzsony) kotelezd intézmeényi feladatokon til hangsulyt helyez mind intézményi, mind
kodzségi szinten a szabadidds programokra.

Tdltos Alapfoki  Miivészetoktatdsi  Intézmény Nagyvazsonyi tagintézménye: kotelezd
intézményi feladatokon til hangstlyt helyez mind intézményi, mind kozségi szinten a
szabadidds programokra.

IKSZT és Konyvtar Nagyvdzsomy: napkozis tdbor kozds szervezésben a Gyermekjoléti
Szolgalattal, informacids pont miikddtetése, gyermekprogramok szervezése, jatszohazak
gyerekeknek, kdnyvtari szolgéltatdsok, internet hasznalat, rendszeres mesedélutanok (Mese-
kuckd), olvasas népszeriisitése. Drogmegeldzés témakérben eldadas.

Védbndi szolgalat: anya, csecsemd ill. gyermekgondozds, életmdd tandcsadas

Fekete Sereg Ifjtisagi Egyesiilet (székhelye: Nagyvdzsony): szervezésében nyéari tiborozéasban
vehetnek részt a fiatalok, és telehdz miikddik. A nagyvazsonyi ,Fekete Sereg” Ifjusdgi
Egyesiilet altal miikddtetett telehdz naponta tart nyitva 14 éve. Azzal a céllal miikodik, hogy
JO példat mutasson a hatranyos helyzetli gyerekeknek és fiataloknak. Megakadalyozva a
»csellengést™.

Mazsolddé Gyerekbarar Kozhaszmi Egyesiilet székhelye: Nagyvézsony):
Célesoport, akikért a klub létrejitt a gyerekek, leend® anyukak, varandos kismamak, anyukak-
apukak, nagysziilok.

Pontes Kozhasznit Alapitviny székhelye: Nagyvdzsony): nyari szabadidos programokat
taborozast szervez iskolaskort gyermek szémaéra.
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Egyhdzak: a hitoktatason kiviil — elsésorban a karacsonyi €s husvéti idészakban
bekapcsolédnak a gyermekek részére szervezett szabadidss programok szervezésébe
(kézmiives foglalkozédsok)

Nemzetiségi Onkormdnyzatok: tAmogatjak a kézoktatasi intézményeket, a nagyvéazsonyi roma
nemzetiségl Onkormdnyzat kiemelt figyelmet fordit a roma gyermekek szabadidds
foglalkoztatdséra. A nagyvazsonyi Roma nemzetiségi énkormanyzat a Fekete Sereg Ifjisagi
Egyesiilette! ,,Tanoda” programot inditott.

Sport:

- Kaolysk Foci Klub: évodasoktol a kisiskolasokig biztositja a sportolési lehetdséget.

- Nagyvazsony Kinizsi Te:

- Dérgicse-Mencshely Se.

. Tenisz Kiub: az &ltaldnos iskolasok részére biztositja a teniszoktatast, teniszezési

lehet8séget téritésmentesen

- Nemesleanyfalui Lovasklub: lehet6ség van a gyermekek lovagoltatasara
Egyéb programok: az Snkormanyzatok altal szervezeit falunapok, egyéb kulturalis és sport
programok

Nagyvéazsony, 2018. majus 18.

Dr Szemes Rébert
Jjegyzd



Mencshely Kozséy Onkormdnyzata
8271 Meneshely, Fé . 21.

MEGHIVO

Mencshely Kozség Onkorminyzata Képviselo-testiilete 2018. majus 31 —én (csiitortokon)
17:30 6rai kezdettel nyilvanos testiileti iilést tart, melyre eziiton meghivom.

Helye: Polgérmesteri Hivatal, Mencshely

1. Hatbsigi beszémold a gyermekvédelemrdl
2. Csalidsegits & Gyermekjolén Alapszolgiltatdsi Intézményfenntartd Tarsulds 2017, évi

tevékenységérdl szolo beszamold
3. Veszprémi Kistérség Tobbeéli Tarsulds 2017. évi tevékenységérdl szol6 beszamold
4. Egyéb aktualis gyek
ZART ULES

Nagyvézsony, 2018, méjus 29.

Rauch Csaba
polgarmester

MH/ 1-..../ 2018,
MHA/ I-...../ 2018. (zdrt)






Csaladsegitd és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi
Intézményfenntarté Tarsulds

8200 Veszprém, Gvéros tér 9,
Tel: 88/549-191

HATAROZATI KIVONAT

Csalddsegltd és  Gyermekjdlétl  Alapszolgdftatisi Intézményfenntartd  Ydrsulds
Tarsuldsl Tandcsinak 2018, dprills 23+ Tarsuldsi Tandesi Glés&rak

A Térsuldsi Tancs jeleniévd B tagia egybangilag meghozta az alabbl hatdrozatot;

a Csalidsegitd €s Gyarmek]éiéti Alapszalgaltatisi Intézményfenntartd
Tarsulds 2017, évi tevékenységérdl

A Csolidseqitd és GyermekSlétl Alapszolgaltatisi Intézményfenntartd Térsulis
Térsuldsl Tandcsa megtirgyalta @ ,Beszimolé a Csalidsegitd és Gyermekidlét
Alapszolgdttetst Intézményfenntartd Tarsulds 2017, évi tevékenységérdl" omi{
elfiterjeszidst, és az aldhti ddntést hozta;

1. Csalddseqitd &5 Gyermekjélé Alapszclgdhtatisi Intézményfenntartd Tarsulds
Térsufdsl Tandcsa a Csalddsegitd és Gyermekjéidi  Atapszolgditatdsi
Intézményfenntartd Tarsulds 2017. évi tevékenységérdl s268 beszimoldt o
hatérozat meliéklete szerinti tartalommal elfogadia.

2. A Térsulisl Tandcs felkér a Tdrsuldsi Tandcs elndkét, hogy a hatdrozatol &s
annak mellékletdt kildje meg a tdrsult togoknak a kbpviseld - testileti
beszamolds céijdndi.

Hatdrldd: 2018, dprills 22,
Falel8s: Porga Gyula eindk

A végrehajtis elGkésxithséért felelds: dr. Mohos Gabor a munkaszerverelf
feladatokat eldtd polgdrmestent hivatal feqyzdje

Porga Gyula sk. Fiskdl Jénos sk,
elndk térsufdsi tandcs tagja
A kivanat hitelédil:

Veszprém, 2018, dprils 26, e 1
Tamokl Rendta Sara |
képviselS-testiilet! ds tirsuldst refaren:

1, Tarsuldsi feladatellatis

A Tarsulds Bamnag, Eplény, Hidegkdt, Mencshely, Nagvvdzsony, Nemesvimos, Pula,
Tétvazseny, Veszprém, Veszprémfajsz, Vitrtistd telepilléseken biztositia az (rényitésa
ald tartozd Veszprémi Csalddsegitd és Gyermekjdidti Integralt Intéumény keretein
belill o szocidlis igazgatdsrd! s szocidlis elltasokrdl sz6ld 1993, &vi IHL. térvény
elfidisal a'apjdn a csalddsegitds, gyemmakjdiét szolgiiat, tsalidok dtmenet! othona,
tovdbbd a gyermekidlél kozpont feladatokat,

A Térsulds a Tarsuldsi Megdllapodésban szerepld kételezéen elldtandd feladatokat
elldtta, az ehhez szikséges bevétell forrdsok rendelkezésre Ak, A Térsulis
fizetikdpességinek fenntartisét folyamatosan biztositan! tudta,

2. Bevételi forrisok ds azok teljesitése

A Tarsulds és Intdzménye {finansnrozdsl bevitelek néikil 182.65f eRt bavételt
realizilt, mely a médositott elfirdnyzatnak 100,01%-2.

A Térsulds G ¥ {3llamhdzatdsan beliildl) eldldnyzate a
Veszprémi Csaladsegit és Gyermekj6idti Integralt Intézmény mikidéséhex kapcsold
kdzponti kiltsdgvetést timogatisok Veszprém Megyel Jogit Varos Onkarményzat Altal
torténd dtacdsabil, a teleplilésl hozzajrlisokbdl és a kbzioghalkoratdshoz nyirtott
wmogatdsbd! tevidik dssee, egylttesen 100,05%-ra teljestit.

A miksddst bevételel tefjesitése 100,00 %, melynek jefentds rdsze, 70,02%-a a
Csalfidok Atmeneti Otthondban az ellstottak dital Rzetett téritdsi dijit tatalmazza, a
fennmaradd 29,98% pedig bérlet! di} &5 egyéh bevétel,

A Tarsulds felhalimozisl c8li_thmogatisinak (dliamhiztartison bellirdl) elfidnyzata
a csaldd- és gyermekfdléti kizpont kialekitisdhoz kapesolddé eszkizbeszerzésekhez,
flletve beruhdzdsl kiaddsokhaz nydjtott kbzpontl kdltségvetési timogatist foglalia
magaba,

A finanszlrozds| bevételek teljesitdsi adats a 2015. évi kdltségvetési maradviny
igénybevételt mutatja.

3. Kiaddsok alakulisa

A Tarsulds és Intézménye (Minanszirozdsi kiaddsok nélkdll) 185.136 eFt kiadist
reakizdlt, mely a médositott elbirdnyzat 95,68%-a.

A TArslds kiaddsai a bankszamlavezetds kiltségeit, (letve a Intézmény miikdddsi
engedélyének elfrast dijdt tartalmazza, ami 8sszességében 63,25%-ban teffesdit,

A rémi Coald i, 6 616t Inteardlt Tatézmény mikddésével
O5szefligyd Kiaddsal kBzGl a személyl juttatdsok 97,18%-ban, 2 munkaadot
terheld féruiékok és szocidlls hozzdféruldsl adé 97,76%-ban teljestltek, ami
tartalmazza a kiizfoglalkoziatashoz kapesolddd kiaddsokat is.

A dologt mikoddésl kiaddsck teljesiilése 92,14%. A kerdbbi évek gyakorlatdval
elientétben az idei dwtdl - jogszabdtyvaltozds miatt - a dologl kladdsck teljesitési
adata tartalmazza o krizishelyzethe keridl8 csalddoknak természetben, vagy tartds

1. rieliéhiet a Veszprémi Cooladsegitd ds Gyermekjdléti Integrdit Intdzmény
Beszdmold a Csalddseqitd és Gyermeki3lét Alapszolgdltatisi Intézmdényfenntartd
Térsulds 2047, évi tevékenységérs! sz0ld 11/2014, {Iv,23.} hatdrazathoz

A Csalddseqitd és Gycrmekjtléti Alapszolgditatasi Intézményfenntarts
Tarsulis beszamoldja a 2017, évi mikiddésarns]

I

A Csaladsegitd és Gyermekjdléti Alapszolgaitatas] Intézményfenntartd
Tarsulas Tarsulist Tandcsinak mitkddése

A Tdrsuldsi Tandcs 2017, dvben 7 alkalommal dlésezett, 20 naplrend| pontet Hirgyalt
€5 26 hatdrozatot hozott.

A Térsutds! Tandes a 2017, évi kblsdgvetdsét a 7/2017, (N1, 27.) hotdrozatdval
fogadia el. Az eldirdnyzatok évkdzi médositdséra négy alkalommal kerOlt sor a
Tarsuldsi Tandes jovdhagydsival. A 1. féléves gozdalkodésrdi széld Hjskoztatdt
megtirgyalta, 2 2018. évi tmenetl gazdilkoddsst pedig a 25/2017. (XIL 11)
hatdrozatdval fogadta ef a Térsuldsi Tandcs.

A Térsutdsi Megéllapoddst médositanta kellett a Tarsuldsl Tandcsnak a 2/2017.
(1.23.) hatdrozatéval, tekintettel arra, hogy Bamag kiizségben idfkézi valasztis volt,
és a lakossdgszdm 15 aktualizilésra ket

A Veszprémi Csalddsegitd és Gyermekidldt Integrdlt IntSzmény Alapitd okiratdt 1s
mddositotta a Tarsuldst Tandes a 8/2017. (11.27.) hatdrozatival,

A Veszpréml Csalddsegitd és Gyermekjolét Intagralt Intézmény szakmal programia
mddositdsra keriiit, amelyet 3 Tarsuldsi Tandcs a 13/2017. {IV.24.) hatdrozatéval
elfogadott.

A Tarsuldsi Tandcs a 2016. évre vonatkozt lsszefogiald jefentdst a 12/2047, (IV.24.)
hatdrozotdval fogadta el.

Megtérgyaltik a Csalidsegtd és Gyermekjdidt Alapszolgditatasi Intézményfenntertd
Térsulds 2016, $vi tevékenységérsl szdid beszdmoldt.

A decembed trsuldst andcst Qlésen a 26/2017. (XIL.11.) hatirozattal {dvdhagytdk 2
Tarsulds 2018, évi ellendrzdsi tervét,

H,
Pénziigyl beszdmold

Az Sllamhaxtartisrdl szdld 2011, &vi CXCV, torvény 91, § {4) bekezdésdben foglaltak
alapjin a killsdgvetds dves teljesitésdrdl zdrmzamaddsi hatdrozatot kell késziten],
melyet a Tarsulds! Tanics Elndke terjeszt a Tarsuldsl Tandcs elé dgy, hogy a
Tdrsuldsl Tandcs elé terlesztdst kivel harminc napon belll, de legkdsdbb a
kiltségvetési fvet kbvetd StidIKk hdnap utelsd napjalg hatélyba lépjen.

éleimiszer formdjdban ayditott tdmogatdsok, vagy & receptek kivdltdsdnak
kiiltségelt. Tovdbbd 2 dologi kladdsokon szerepel ar elldtott rdszoruld
gyermekeknek szervezett nydri napkzis és bentlakdsos taborozas, ftszdhdzak,
klubfoglalkozdsok killtségei is.

Az Intérmény Veszprém varosaban és a vonzéskirzetéhez tartozé 10 tefepiilésen
ldja el a csaldd- €s gyermekjoléti szoiphfati és csalidok Atmeneti otthona
Intézoiényl feladatokat, tovabbd a Veszprém [drdshoz tartezd valamennyi
teleplilésen a csalid- és gyermek]élét] kozportl feladatokat. A csalddseqits
szolgdlat €5 a gyermekjilel Feladatok tekintetében a teleplilést lakossdgszam &s
gyermeklétszam hatdrozza meg a kiltségvetésl timogatds dsszegét, ezdlal egy a
ket feladat-elldtishoz kapcsoiddd kiaddsok viszonylag stabilabban tervezhetfk és
teljesithetdk. Mig a csalddok Atmeneti otthona Intézmény feladat ellitas
kéltségvetésl timogatdsa az elldtdst igénybevevdk s2dmatd! fGgg, igy a kiadasok
1s annzk fiiggvényéten taliesiinek.

Az egydb mikidési céll idadisok teljesitése 100%, a baruhszésoké pedig 98,44%
részletes bemutatdsat 6. melléklet tartalmazza.

4, Wiltségvetdsi maradvany alakulasa

A Térsulds 2016. évi kiltségvetdsi maradvinya 123 eFt, melyb$t 19 cft
kételezettséggel terhalt a fennmaradd 104 eFt pedig szabad maradvény.

Az Intézmény 2016. évi kbltsdgvetés! maradvinya 6.251 eFt, mely Osszeg teljes
egdszében kitelpzettsdgqel terhelt maradvany.

5, Kizvetett thmogatasok (kedvezmények) alakuldsa

A Térsutdsi Tandcs 2056, évben az ellitottak téritds) didnak méltinyossagi alapon
torténd elengedése cimén 281 eft dsszegl kedvezményt biztositott.

6. Vagyon alakulasa

A beszdmold 11, meliékietében bemutatott mérleg a Tarsulds és Intézménye
sszevont mérizgadatdt tartal A 2016. évi & ftett mérleg ax dllamhdztartds
szamviteldrdl sz0l6 4/2013. (L.11.) Kormdnyrendelet efficdsal alapjdn készOlt, Az
elemzés sordn ezen adatokat viszomyitottuk a 2015, évl Zard adatokhoz,

Az eszkizbk és forrdsok mérleg szednt dsszege 6.222 eft, mely 2z @/5:8 dvhez
viszonyitva 32,61%-kal csakkent.

Eszidiatik

A)  Memzetl vagyonba tartozd bafektetott eszkézok

A Tarsulds befektetett eszkézeinek nvilvantartds szerinti drtéke 90 eFt, ami tefjes
egészében « a tirgyl esxkdzdk kizdtt - oz intézmény &ital beszerzett és
téritésmentesen dtvett gépek kerGltek bemutatisra, a Tarsulds Ingatian vagyonnal
nem rendelkezik.

B) Nemzeti vagyonba tartozd forgbeszkbeztk




A Térsulis Forgdeszkozeinek 2016, december 31+ dlomanya a nylivintartisok szerint
499 &Ft, amely 400 eFt-tat csdkkent az eldzd évhez képest. Vasirolt készletek értdkat
csak 3z intézmény mérlege tartalmaz, It jelenlk meg az Intézmény dleimiszer
rakté?ban tirolt a rszoruit csalddok részdre elfkészitett dlefiniszer csomagek
dlloménya.

C) Pénzeszkbiik

2016. december 31-6n a Tarsulis pénzeszkizeinek &sszege 123 eft, az intézmény
bankszémlajinak egyenlege 4.496 eFt volt.

D} Kivetelések

A Mérleghen szerepld kivetelésillomdny 2 thrgyév december 31-én 166 eft (eldzd
évhez képest 98 eFt-tal csbkkent), melynek dsszetétele a kivetkezd:

A kolséguatésl évben esedékes kivetelések &rtéke 36 ePt, ami a mikidési
bevételekhez kapesolddik, konkrétan az Intézménynél nyivintariott téritdsi dif
bevdtelekbil szdmazd hitralékok ad)dk.

A kbtségvetdst évet kbvelfen esedékes kivetelések (130 eR) a tirgyévben
kiszAmlazott kiivetkezd dvet érint (2017, évhen befolyd) bevételeket jelenti.

E) Egyéb sajdtos eszkbzoldali elszamolasok

itt keriinek kimutatdsra a december hénapban kifizetett bérellegli kifizetések,
amelyek végleges kiaddsként a kivetkez8 dvben kerilinek elszamoldsra, Gsszege 636
eft,

F) Aktiv ld3beli elhatarotdsok kozbts egyrészt azok az eredményszamléletii bevételek
alhatsroldsa jelenlk meg, amelyek a médeg forduldnapla wtdn esedékesek, de a
mériegoel lezdnt id¥szakra szémolanddk el, méasrészt a Uliségek, réforditdsok
eihatrolisa kizhit a mérleg forduldnapfa eldtt felmerdlt, elszdmolt olyan dsszegek
keriiinek  kImutatdsra, amelysk kiltségként, réforditdsként csak a mérieg
forduldnapjat kovetd Iddszakra szdmathatdk el

Eerrésak
G) Sojét tike

Sajét tikekdnt ke!) kimutatni a nemzeti vagyon induldskor: ériékeként 2014, fanuar
1-&n meglévd, nemzetl vagyonba tartuz6 esxkbzik bekerilési értékének forrdsat és
annak valtozésalt, Az egyéb eszkizbk induldskor értdke s viltozasaiként a 2014,
janiAr L-jén meglévd - nem idegen - pénzeszkazik forrdsdt kell kimutatnl.

H) Kételezetiségek

A Kételezetisigek azok a szillithst, vallalkozés), szalgéitatss] és egyéb szerzfdésekbl
eredB, pénzértakben kifejezett elismert tortozdsok, amelyek a szallitd, a villalkozd, a
szolghltats, @ hitelez, & kbfestint nyCjtd &ftal mar teljesitett, az dliamhiztartas
szervezete Sltal elfogadott, elismert szallikishoz, szelgaltatashez kapesoldanak.

az eltérd, egyed) adatokat, eseményeket mutatjak be elsSsorban a2 ott dolgozé
csalddgondozok.

Veszprémben nyQjtott szakmal tevékenység bemutatisa
1, Az intézmény &ltal nyhjtott szolgltatasok formal

A Veszpromi Csalddsegitd és Gyermekjdlét Integrdlt Imézmény 2 socills
alapallitisok kbizé tartozd csalddseqitést, a gyermekjoléti alapelitisok kézé tartozé
gyermekjolét szoigéltatast és gyermekjdlét kizpont feladatalt, gyermekek alternativ
napkizbenl elidtasht valamint a gyermekek dtmenett gondozisdt latja el csalédok
Stmeneti otthona formajiban.

A beszdmotd, fgy az intézmény 218bbl s2elgiltatisalra terjed ki

Csalad - ds Gyermekjdlét szolgalat:
- csalddsegités
- yermekjétét szolgditatas
- addssigkezelés

Csaléd - és Gyenmekjéléy kbzpont:
- gyermekvédeimi hatdsag! feladatelidtds
- utcal szockdis munka
- kapcsolattartdsi Ugyelet
- késrenlét szolgdiat
- kérhda szocidlis munka
- feflesztd pedapSqls! szolgdltatis
- pszleholégial tRrdcsadds
- addiktelégial konzultcls
- jogitandcsadds
- csalddkonzulticid

Gyermekek aiternativ napkizbenl etlitisa
- Jatszbhaz tevéienység
klubfeglalkozds
- gyermekdeligyelet

Csaladak dtmeneti otthona
- gyermekek dtmenetl gondozdsa

Fenli szakfefadatok nz intézmény jogszabdiyban kdtelerBen elfit alapfeladatal,
melyeken kivil, de azokhoz szorosan kapesoldddan tabb feladatot s ellat:
- Az intézmény tamogatia és teret ad &nseqltd csoporicknak, kizdsségeknek,
melyek azonos probiéma, dlethelyzet mentén szervezddnek.
. Az ntdrmény  folyamatosan  biztosit  és  kiizvetl  szabadidds
gyermekprogramokat.
. Azintézmény szémos szakembere medifcidt végez,
. Azintézmény szervezl és feladatot ad nkénteseknek,
- Az intézmény adomdnyokat gylit és oszt, valamint korvetit az adomanyozdk
s raszoruldk kzétt.

A kitelezetiségek sszega 848 oFt, az eltzd dvhez képest 1.177 eft dsszegll
csbkkendst matat, A kiitségvetésl évben esedékes kitelezettségek tartalmazzdk a
dafog) kladdsokra vonetkozd szilité dllemény mérieg forduldnapon fannallg
wlegyenlitetien tételelt {309 aFt). Koltségvetési dvat kivetd esedékes Btelezatiségek
kozitt keril bemutatisra az 4llam felé teljeskendd fizetdsl kitelezatiségek
(rehiabilitdciés hozzdjérulds, cégautd ado).

1) Passziv iddbelf elhatdralisok

A mérlegben a passziv Iddbeli elhatratisokon belbl a mérlegforduld napot megelizb
idfszakot terhalf kiliségek jelennek meg, fyenek tibbek kbzitt a 2015. december
havl bérek elhatdrotdsa,

A 2016, &y bestrdmoldhozr csatoltuk az Osszesitett méreget, a miikddési ds

imozdsi kladdsok mérlegét, a vagyon Kimutatdst, a kiitségvetési maradvinyrdl,
a pénzeszkliz valtozdsdrdl, a kdzvetett tmogatisokrdl, kedvezményekrl késuitett
Kimutatést, & ezen tilmenGen a koitségvatési szervek belsE kontrollrendszerérd) és
helsh ellendrzdsdrd! s2016 370/2011, (XIE.) Korm. rendelet alapjan elkdszitett vezetdl
nyilatkozatot a zirszdmadisl hatdrozat tervezetével egyltt.

pis

Szakmai beszdmold a Veszprémi Csalédsegitd és Gyermehjoléti Integrilt
Intézmény 2017, évi tevékenységérs!

Az Intézmény 2017-ben szerkezatieg és szakmailag egy fontos viltezdson ment
kereszill. A Veszprém Megyei Kormanyhivata! Hatdsagl FGosztélya dtal 2017. Jitius
5-én ket VEC/001/00399-10/2017. s2dmil hatdrozata értelmében oz intézmény
miskodésl engedéliyel rencelkezik gyermekek alternativ napkiizbeni elldtisdra. A
gyenmekek videimaro! ds gydmigyl igazgatdsrd] szold 1997, di XX, thvdny 44/D.
§ a) alatt szabilyozott alternativ napkdzbeni elldts a szilld &s gyermek kapesolatdt
erdsitd, a gyermek szocialzdcléjit timogaté, valamint egyéb szabadidds és
prevencids szolgditatist nylt. A szemdiyes gondoskodist Aydits grenmedfoldy,
gvermekvédelmi  intdzmények, velamint  szemdlyek szakmal Feladataird!  ds
MOkAdSs faitdtelair! sz0l6 15/1998. (IV.30.} NM rendetet (2 tovdbbiakban: NM
rendelet) 51/Q. ~ 51,'53 rendelkezik e feladatok végrehajtisanak szabdlyozisdrdl. Az
ellftss helyszine a AGORA Veszprém Miivelfdésl Kdzpont Tébordlids park 1. s24m
alatti dpiileténak 4, szdmi terme, a szolgaitatis fantdzlaneve: Csa-Mglka A Csa-
Lidika jatszdhdzl &5 gyermekfeligystetet biztositd programja  szakemberek
kézremikidésével, drozolt rendszeril nyltvatartissal szabadldds, egyénl,
csoportos, tevékenységeket biztoslt 3 gyermekeknek és a sxiifknek 2 dllandd
mnunkatérssal.

Az Intézmény tovatbra is egységes gozdasdg), munkdltati és szakmal Irdnyitissal,
vezatéssel rendelkesk. A szakmal beszimoté az intézimény egységes ds ditalinos
szakmal munkdjinak bemutatisa - a beszdmalé elsh felében - 2 veszprémi Ceatdd-
és Gyarmekjolél Szolgdlat ttal nydjtolt elliths sordn kesll rdszlstezdsre. A
telepiiésanként efkDionbld beszimols az smétiések elkerdlése végett, az
Altaldnossagakat igy nem tartaimazza, azon fejezatekben a teleplilésre koncentriltan

. Az Intdzmény szakemberei tereptandrként hozijiruinak a szocilis és
gyermekvédalmet drints kizép ds felsfoktatdstan részt vevd tanuldk
eredményes pilyaorientdcidjihoz.

2. Targyl feltételek

2057-ben 3 targy! foltdielek az Intézményben pozitiv irdnyban viltaztak, A Pépal Ot
37. szim alatt milkédi telephelyen, a Csaladok Atmeneti Otthondba (j awtomata
moségép, 1 db turmixgép, 1 db kéz mixer, 2 db ventititor, 1 db Kisméretii televizl§,
1 db monitor 85 1 db gyermexmintds szdnyeg keriilt vdsdrdsra, 187.488 Ft
Bsszértékben. A székhelyintdzménybe 1 db hiitbszekrény, 2 db nagyméret: s26nyeq,
9 gb 526k kerlilt vrsaridsra 598 C00 R értékben.

Az épilet falai viszont sajnos s2amos helyen a kordbbi évekhez hasonléan wovdbbra Is
vizesegnek, igy belill tébb iroda salétromos. Tovibbl nagy probiéma, hogy a csalidok
stmeneti otthondban a tél folyamdn 2 konvektor Is tinkre ment, melyek Javitdsét &s
cseréjét mar nem engedélyezték. A problémak jofzésre kerlitek a fenntan feld. A
javitisra nemy csak oz éplilet dllagénak megdvdsa miatt van sziksdg, de a
munkntirsek egészssgét is veszéiyeztetik a vizes falak vaiamint fités nétkill nem tud
elidtast biztositan! a csalddok dtmenet otthona.

3. Miiktidésl feltételek

Az Intézmény 2017-ben drvéayes mikidési engedélyeldel, alapitd  oidrattal,
Hvihagyott kiltségvetéssei mikodstt. Az intézmdny 2017, dvre jévdhagyott
kiltsdgvetésa 221 245 000 forint volt. A kiltsdgvetés elegendd volt 3 szakma
feladatok tefjesiiéséher, melyeket dnkéntes munkival, adomanygyiijtéssel tudett az
Intézmény magasabb szintre emelnl.

Az intézmény minimalis bevétellel rendelkazik, mely a csatddok dtrenett otthondban
fizetandd személyl téritéss dijbét 1l 2037-ben az eldlrt bevétel 1 600 000 forint volt,
a megvaldsult 1 781 458 forint dsszeq.

4. Személyi feltdtetak

Az intézmény engedétyezett iétszdma 53 £3. Képrettséghen a szakemberek tovabbra
Is megfelelnek 2 vonatkozd jogszabalyl cifirisoknak (15/1998. NM rendelet és
12000. 52CsM rendslet).

Az intézmény dolgozél 2017-ban is részt vettek ki Grvényll tovibbképrésekent
Az intézmény 2017. évben |s biztositott a r Srsak részére tovibbképzé

A 2017-05 évben egy munkavalialdnak sem telt le a tovibbképzésiidbszaka.

A tovabbképzésak finanszirozdsa a kiitségvetés terndre tortént,

Tovabbképzések a 2017-es évben:

A tovibkbképzést

5ot | crarvezd Intézmény Tovabbképzés dme | Résztvavdi
szim i szadma
megnevexés
Hero Fest Kozhasznd
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5. Srakmal feltételek, a szakmal program megvalésulisa

5. /4. Csalid - &5 Gyermelgotét Kozpont

Az 1997. évi X0(L tv. 2016, Janudr elsejétdll hatdlyos valtozdsa alapjén a 40/A (2)
bekezddsében az aldbhi feladatokat fogalmazza meg a Csaldd - és Gyermekjdlat
kbzpont részére,

A gyermekvédelml gondoskodds kercldébe tartozd hatdsdgt Intézkeddsckhez
kapcsolddd, a gyermakek védelmére Irdnyuls tewdkenységet 5t el, amelynek
keretéban:

~ kexgeményei a gyermek védelembe wételSt vagy silyosagbh  fokd
veszélyertelettséy esetén 2 gyermek  Ideig! hatdlyl  elhely f
neveléshe vételét,

- Javaslatot kéezit a dly ettséy mértdkének megfefelden a gyermek
Védelambe vételére, illetve a csatddl potlék természetbenl formdban térténd
oyljtdsdra, a gyermek tankitelezettsége teljesitésének elSmozditdséra, a
gyermek csalidjabol torténd Kemelésére, & leendd gondozdsi helyére vagy
annak meqviltoztatdsira, valamint o gyennek megeldz8 pdrtfogdsdnak
melldzésdre, elrendelésére, fenntartésdre &s megszlintetésére,

- egylttmikiidik a pdrtfogd fellgyeldl szolgdlattal és a megeldz6 pdrtfogd
feligyeldvel a biinlsmétlés megeldzése drdekében, ha & gydmhatdsig
elrendelte a gyermek megel6z6 pértfogdsat,

- a csalsdibdl  kemelt gyermek  visszahelyezése érdewében  szocidlis
segitGmunkat koordindt ds végez - az otthont nyits eldbist, etve a terdlets
gyermekvédelmi szakszolgéltatist végzd Intézménnyel egylttmilkddve — a
csaldd gyermekneveldst kérdlményeinek megteremtéséhez, javitisdnoz, a
szlild 45 a gyarmek kdzdtt kepesolat helyzedllidsinoz,

- utdgondozdst végez

- videlembe vett gyermek esetében elkédsziti a gondozasi-nevelds tervet,
szocldlis  segitBmunkst  koordindl és  végez, iletve a gydmhatdsdg
megkeresdsére a csalédi potiék természetbenl formdban torténd nyijtdsahoz
klﬁépc;olédé pénifethaszndlist tervet {a tovibblakban: pénzfelhasznitisi terv)

52it,

- szzkmal Wmogetdst nydjt az elfftist teriletédn mikidd gyermeigoléy
srolgélatok szdmira.

A gyermek csalddban nevelkedésdnek elfisegitése, a gyermek veszélyezietettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényelnek és szlkségletelnek megfeleld Sndlld
egyénl’ &s rsoportos specidlis szolgidltatdsokat, programokat nydjt, amelynek
keretében biztosit:

- utcal és - ha a helyi viszonyok azt indokoljik — lakdtelepl szociilis munkat,

@

| Nemesvamos 2 4
Téhviizsony 2 -

Pula - 3

Vortistd -

t Barnag - -

Naggv_é Ty 1 &

Hidagiit o -

Veszprémfajs - -

Mencshely - -

Eplény - -

Hajmdskér H 33 22

Seentqdt ] 15 2

Herend ' 1 1

Harka 1 -

Szentkirdlyszabadia . 10 4

Bénd H - -

Hargkat N -

oo 3 m—
ssTesen 125 111

Hajmaskér, Szentgdl ¢s Szentkirdlyszobadjo telepiifseken cstkkent jelentfizen a
védelembe vett gyermekek szima. A szémadatok véltozdsa migdtt killinbdzd okoek
hizédnak meg. A csalddok jelentdis részében a védelembe vétel, mint hatﬁségl
intézkedés nem wvolt et 16 a dlyertotettsdg megszﬁnletéseh&, esért
neveldshe vételre vagy csalddba fogaddsra kerilt sor. A nevelésbe vett gyermekek
szdma az dsszesitett adatokat tekintve névekedett 90-r81 97 fSre. A csalddba fogadas
tefdntve pedly duplijdra nbvekedett, 2016-ban 21 1§ gyermek, 2017-ben 41 &
gyermekrd) volt 2 Csaldd s Gyermex]dlét: Kizpontnak tudomdsa.

spaclblis szolgdltatisok

Az utcal (lakételep) szocidlis munka célja és feladata:

« @ magatartdsival test), lel), rtelmi fejifddsét vesréiyertetS, szabadldejét az
utcdn titd, kalddd, csellengd gyenmek sagitése,

* a lakdhelyérl dnkényesen eltdvozd, vagy gondoztir dltal a lakdsbdl kitett,
ellitis &s fellgyelet nékil maradd gyermek felkutatdsa, lakShelydre toriénd
visszakerllésének  eldsegitése,  sziksdg  esetén  gyermekvédelmi

X ésének kezdeményezése,

* & gyermekek belleszkedését, szabadidejik hasznos eitéiltését segitd
programok, szervezéss a jards terﬁtetére vonatkozdan, az drintett gyermekek
fakdkdrmyezetében, a2 dialuk litogatott bevassridkdzpontokban, lletve egyéb
helyszineken, vagy csaldd- és gyermekjdlétl kbzpont terifetén, fehetdiség
szerint Hevonva a gyermek csalddjat is.

1 4 s
ol an

A Usaldd - és Gyermekjoléti Kzpont szakemberei €s a Jardshan mikids csalddseqitd
és gyermekjdiéti szolgdlat szakemberel siOkség sxerint, eldzetes egyertetést
kbvetden szerveztek programokat 2 telepliléseken &1 gyermekek szAmdra. A
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- kapcsolattartdsi gveletet, ennek Keretében kizvetitdl eljdrdst, Ide nem érive
a 62/E. § és 3 132, § {6) bekezdése srerintl kbzvelitdi eljdrdst,

~ kéehdz szecidlis munkat,

- gyermekvitdelm jelzfrendszart készenldt szolgdlatot,

- jegl Bickontatdsnyljtast

- pszicholdgial tandcsadast,

- csalédkonzuiticidt, csalddlerdpist, csalid! déntéshozd konferencist.

A Csaldd - és Gyermekjdlét! Kérpontban az elmiit év felyamdn 6 esetmenadzser litta
el 3 hatdsdgl intézkedésher kapesalt tevékenységet Veszprémi jards terdletén. A
gyermekvédelm!  gondoskodds  keretdbe  tarfozd  hatdsdgl  Intérkedések
szdmszerdsitett adatalban Ithatd, hogy Jelentds mértsidl véiltozds nem Lirtént.

Hatéedgl intézkedéshez kapesolidd esetmenedzseri tevékenységben érintettek szima
(KSH jelentés adatal)

o 2016 2017

Védelembe vett tas 111
Ideiglenes hatilyal elhelyezelt 5 4
Nevalésbe vett . @8 57
Ulggondozés szakellsti=bd| kiker{ilt 3 13
S5Zesen 223 227

A hatdsagl intézikeddsek tekintetében a 2017-es év hasonidan alakult az elbzd dvihez.
A 2056-05 &vben ar esels d. 158 @ 2017-es évben pedig 130
esetben tettek hatdsigl inté e javaslatot, amelyek az aldbbl médon alakultak,

Hatdsagl intézkedéssel érintettek szdma (KSH jelentds szerint)

JogerSs hatésaqi hatrozattal erintettek szama 20161 2017
Védelambe vétel 88 77
Meqeldzo partfogas 11
Ideiglencs hatdtyd elfiefyazds 1 5
Hevelésbe véte] 33 .13
Csaladba fogadas 14 i8
| Harmadik szeméfyns! toriénd elhelyezds
' A gyermex gondozist helyének meqviltoztatiss 4 q
A gyarmek utan j2r6 cop, természethenl nyGitisa 1 1

158 130
A védelembe velt gyermekek széménak alakulasa tetepliések szerint (KSH Jelantés
sverint)
I L2016 307
{Veszprém ; 60| 67
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programok szervezésénél szempont, hogy az elfdtott telepiiéssken felmerilp
problémakhoz igazodjanak, adott témdnak és o falvetett kérdéseknek megfelelden
célozzdk meg az elérnl kivant célcsoportot, koresoportot.

Damjanich jtszohidz

Prevendds célial jatszohazi foglatkozdsokat szervezésére keriilt sor @ Haszkové-Tutas)
lakételepen 3 gyermekek szimdra heti rendszerességgel, szerdal napoken 16
17.30-ig 2 Damjanich u. 7/B alaltt taldihatd kiubhelylségében,

2037, fanudr 1, &5 decomber 31 kozbtt dsszesen 37 alkalommal volt jtsz6hiz, Az

alkalmak nyltoltak voltak a gondozott gyermekek, a lakdtelepen csellengd,

szabadldefiiket az utcin, parkhan t3iE Natalok sziméra.

A részivevik dletkora & s 17 év kDzOHt volt. A résztvevik létszEma a

kbvetkeziképpen alakult: az év sorén Hsszesen 37 gyermekkel valt kapcsolat.

Kozolik 12 gyermeX [dtogatia rendszeresen a foglalkozdsakat, 36 gyermek &l

gendozds alatt a gyermekjoléti szolgélamal.

Cét volt a lehetfsdy megteremtcse 2 mbadldﬁ hasmas eitdltesére, megelfzve a

csellengésbdl sz4 & pr int eldseg a fokdtelepen

€18k kOztt a kortirskaposolatok Kalakitdsit. A Mtszéhdzban volek csapatéphé
feladatok, Hrsasjitékozds, kézmiveskedés, valamint mozgdsos jatékok.

A részvevd gyermekek kérfhen tapasztalt aktudlis problémdk kezelése déro

tematikus esoportfoglalkozdsok srervezésére is sor kerfit,

» Hirom alkalommal pszicholgus vezetdsével a parkapcsolatok, Ismerkedés,
szexualids, testinkhiz vald viszony témdjdt dolgoztik fel. A tEmdhor
kapcsolddéan tesztet tékistiek ki a gyermekek, a szakemberek ismereteket adtak
& szamukra, walomint  kBtetien beszdipetés Keretében  megosithattak
tapasztalataikat, feltehették kérdéseiket,

+ FEgy alkalommal interakdv feladat megoliasa kBzben a midssdg, Afrekessds
témdjit dolgoztdk fel,

+  Két akslommal a3z afkohol dsrf,  drogh iatedf,  flggdsdgek
kialaketdsdrdl, fef beszéltek, Interaktiv feladat megoldisa
kozben beszéltak a kdbitdszerekkel, alkoholial, fiiggdkkel kapcsolatos téves
Ismeretekrd), eldftéletekrdl. £gy elkalommal ndszt velt a csoporton hdrom
feléphli alkoholista és drogfiggd, akik 2 veszprémi NA insegith kozdsség tagfal,
fizenetdtadds keretében megosztottdk a gyermekekkel sajdt tap
figgdségik kiafakulisdnak és felépiilésiik kezdetének torténatét,

A tapaszalatok szerint ezek a programelemek az ismeretitadds meliett alkalmasak a

gyermekek  szocidlis, kemmunikdcids és  kenfiktuskezeldsl  képességelnek

fejlesztésére, emeliett a szabdlytudat Kalakuldsdt és feflesztését, a kreatividist, a

kapcsolatteremtési készséget, az empdtidt, a tolerancidt, a probiémamegoldd

gondolkodast, a dontésl képesség kialakitdsat is szalgaljdk.

A prevencids program biztositdsdban a Kozpont és a Szolgélat munkatdrsal egyarént

részt vesznek.

Hevendi Kémitives nap

A Csatéd és Gyermekjolétl Kazpont 2017 augusztusiban csatlakozott a Herendi
Csaléd és GyemnekjSiétt Szclgalat prevencds programishoz, €5 a tetepliésen
megtartott Kézmives Napon csatddok, gyermekek szdmdrz blztositott preventids
programot. A Szolgdlat munkatdrsat arcfestéssel €s kézmives feladatokial késziitek,
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a Kozpont munkatirsal pedly a véllatkozd csalidek &5 gyermekek szdméra
biztositottak jatékes vetlkeddt. A Kézmives Nop programjihoz leszkedve népt
mesterségaike!, szokdsoikal Ismerkedhettek meg 2 gyermekek, A ¥dzpont célja volt
a prevencids program ny(jtdsdn tt, hogy a telepilésen &lEk megismeriék a Kazpont
munkatérsait, A hatésdgl tevikenységen kiviil az esetmenedzserek a tevékenysdgik
mds arculatdt is megmutattdk.

Tdrsas kdszséglefiesatl program — Mesecsoport

A mesecsoportot az Intéeménnyel kapesolatban Allé csalddok gyermekei Széméra
biztositetta a Coaldd és GyermekiGléti Kbzpontja 2017 februdridtdl dprillsig. A
csoportban 6 8 7-9 dves gyermek vett részt. A 8 alkalmas tematikus foglalkezdsok 1
6rés idGtartamiak voltak. A helyet a Csa-Ladika jitszéhdza biztoshotta, A csoportot
pszicholdglat és pedagdglal végreltsiggel rendekerd munkatdrsak szervezidk A
foglatkozisok harom 15 tBma kiird szervezddtek:énkép s Bnismeret, kommunikdcids
kdszségek feflesztise, felkésalilés a nehéz tirsas helyzetek kezeldsére, A
mesecsoportban  mese-,  pszichodramatikus  és  mivészetterdplds  elemek
fethaszndlasdval dolgoztak a szakemberek,

Bantlzkdsos tEbor

A 2017, augusztus 21- 24, kilzbtt megszervezett bentiakdsos tiborban 18 gyermek
vett részt, Helyszin: a Bataton - felvidéki Erde! skola, amely Veszprém megyében, a
Mivészetek Viilgye &5 2 Kill-medence hatfirdn, Vigintpetend és Nagyvazsony kizitt!
erdéitdmb kézepén talilhatd. Kémyezetneveldsi lletve &51 mesterségeket bemutatd
progremokat vilogaltak Bssze a szervez8k a Wbor idelére, mivel a megetzolt réteg 2
felsd tagozat volt. Kézmiivesek bevondséval a gyerekek megismerkediek az
agyagovissal, gyertyatintés fortSlyalvai, kindeheltek a colagok kizé egy amatfr
csilagisz segitségével, llletve megtspasztalhattdk a kenydrsitést, kevicsotdst Is, A
gyermskek $tal elkésyfilt remekmiveket mindenkl hazovinette emiékbe, A
Csalddokért és Gyermekekért Alapltvdny Himogatta a tabor 1étrefdttét a programok
kiflzetésében az utazdsl kiltség és a gyermekek étkextetésének finanszirozishan,

A Csalid és Gyermekjolét Kidzpont 2018. szeptember Of-td7 kezdldBen a 15/1998.
{I¥. 30.) NM rendelet 25. § atapjén dvodal &3 iskolal seghd tevékenységet kell, hogy
iztositson minden kizneveldsl Intézményben Veszprém $ards terlletén. 2017-ben a
Kizpont hdrom kiznevalésl Intézménnyel kititt megéllapodést, ahe! megkezdSdatt
32 iskotal, Gvodal szocidlls munka, A tirgyév célkitiizése ar volt, hogy 8 Kizpont
felmérje a kiznevelés! Intézményck fogaddkészségét, az egyittmikidés lehetséges
terdleteit.  EqyUttmilktidésl megdllopodds keretében az aldbbl hérom intézménnyet
kittitt megdllapeddst a Csaldd és GyermekiGidt! Kazpont:

- Vaszpréml Cholnoky Jend Alt2lanos skola

- Szentgdll Litncze Lajos Altaldnos Iskola

- Ringatd Kérzetl Ovoda Veszprém
A Gvodal és Iskolal szocidlis munka keretében egyénl, csoportos €5 kdzdsségl
formdban is biztositant kell 8 tevékerység megvaldsidsdt, A targyévben minden
Intdzményt hetl egy alkalommal felkereste az Csaldd és Gyermekjdié Kizpont
részérfl a feladatra kijeld!t szakember.

A Csa-lidika, a 2017-e5 dvben dvodal programot Gs2tfl 2 Tagdvodiba ajdnlotta ki,
amelynek keretében az Erdel Tagdvodaban 2 alkalommal 14 gyermek vett rész, a
Kuck$ Tagdveddban pedig & a kerillt sor 12 gyermek részvételével. (A
pragram a 2018-as évben folytatddik.}

Bullying gllenes program

Editvds Kdroly Megyel Komptdr felidrésére, az Intdzménnyel tortén egyitmikadds
eredményciént z Dullying ellenes programot, a 2017-es dvben 8 atkalommal 4
veszprény kazépiskotdban mutattak be, IHl, dolgoztak fel Interaktiv médon, 90 perces
idétartamban a svakemberek, Ssszesen 197 tanuld riszvételével. A program célfa
figyelemfelkeltds, Informdclé Stadss, rahangolédds volt, mindameliett alaklom nyilt
arra, hogy az ldozat szerepébe holyezkedjenek, &5 exdital dtéljék a bintaimazottban
kellett éraésehet. A szakemberek tudatositotték o bintalmazds fogalmdt, annak
kévetkezményeit, a szemiélbk feleldsségét, megokddsi lehetliségeket adtak, llletve
megbeszéiésre kerDit, hogy kikiS! kérhetnek segitséget. /A program helyszinel az
adatt kiizéplskelal osztilyck termel voltak/, A program a 2018-as évben folytatddix.)

Csapatépltd, Integrald program

A Bithory Istvdn Aftalnos Iskols felkérésére a 2017-es évben 2 tanits] féléven
keresztil csapatépitd, osztilykbzbsséget, kooperddt erdsitd drikat tartottak ax
intdzmény munkabirssl. A programot az iskola s a szlldk kérték. A 2016/17-es
tandév 2. féévében § alkalommal 18 Fis cszllykizisséggel valdsult meg a
foglalkozds-sorozat. A tapasztalatokat szilfl ériekezlet keretében osztottdk meg a
szakemberek. A 2017/18-as tanév 1. félvében 6 alkalommal 19 35 osutalykbzssség
résaére tartottak csapatdpitd foglalkozdsokat, ahol fiként az osztdlybd! i3 fdra
kancentrdlddott a csapatépitd munka, ExBzben linyok csoporija brlsmereti, W
JJddkapszula*kdszitésének feladatalt oidhattdk meg. A tapasztalatokat ismét szildi
értekezlet keretében osztoltdk meg a szakemberek. Osszegrésként elmondhatd,
hogy a csapatépit foglalkozdsok eredményeként az ositdly kapcsolatl halgjéban
csikkent a peremhelyzetl gyermekek ardnya, Javult @ kortdrsak egyGlmiikddési
xészsége az osztatyon bekil. /A pregram helyszinel a Csa-lidika foglalkortatcia és a2
adott iskola ogztalyterme volt/.

Fdlyaortentdcids pragram

Az elfz6 évek tapasztalatal alapjén az iskofdk szémdra tovibbra Is lehetdségként
kindita az intézmény a palyacrientdcids programiat, A cél, hogy a gyermek az egyéal
képessageinak &5 lehatiségeinek legmegfeleldbb palydt valasszon magdnak, a
tovibbtanulék szamara megkBnnyitse az iskolavalasztist,

Haszndlt mddszerek: csoportos sk az élménypedaglgia mddszerdvel,
kommunikidds gyakcriatok, oOnlsmeret fefleszidse, pilvacrlentdcids kérdSivek,
tesztek, szabadidls programok. A program megvalésitisa sordn tirténtek az egyéni
&; csoportos foglalkozdsok ks,

A plyacrienticls elésd programist a trgyévben a Kézépiskalal Kollégium kérte. A
footalkozasok 2 X 90 percben valdsultak meg. (sszesen 6 13 gyarmekkel fogiatkozott
a két csoportvezetd. A gyermekek ltal kitbltdtt teszteket a szakemberek kidrtdkelték,
amit a tanulék egy &tfogd éridkeléssei egyltt a program végén visszakaptak.

Az dvodal Iskolal szocidlis munka keretében végzett csopartok
Kamaszliny csaport - Szentgdli Lérincze Lajos Altaldnos Iskola

A program 2017. &prilis-jinius B alkalombdl @llt, egy-egqy teldlkozds L5 drds
idstartami volt, A csoportot 12-14 évesek sziméra, B fGvel Indult. A foglalkozdsok
helyszindt a Szentgdli Lorincze Lajos Altaldnos Iskela biztositotta. A csoport
szervezése 65 mikddése alatt aktiv kapcsolat volt a Veszprdml Csalddsegitd és
Gyermeiiolét Integralt Intézmény, a szentgdll csalddsegitd szolgdlat, valamint az
Altalinos iskola szakemberel kézlitt,
A kamaszlany esoport tematikija hdrom £3 téma kéé piilt:

» 4nkép és bnismeret,

» nem! Identitds s nemi szerepek,

«  biztonsdgos Internethaszndlat,
A csoportban pszichodramatikus- 65 mivészetterdplds elemek felhaszndldséval,
Tnteraktiv médon dolgoztak a srakemberek
A coopontot pszicholdgial és pedagdgial végeettségge! rendelkezd munkatdrsak
szarvezték,

Diihkezels csoport - Szentgall Lbrineze Lajos Altalinos [skola

A csoport 2017, novembar-december k8t 6 alkalomibdl 8, egy-egy taldlkozés 1,5
6rds IdBtartalma volt. A csoportot 3. és 4. osztdlyos filk sedmdra, diihkezelds!
probiémiik miate kérte az Iskola, 7 fivel indult, szilfl egy(ttmikidés hidnyaban
végill 4 fiivel tudott megkezdidnt a runka, A csoport szerverése és mikbdése atatt
szintén aktiv kapesolat volt @ Veszprémi Csalddsegitd és Gyermekjolét Integrélt
Intézmény, a seentgill csalddsegitd szolgdfat, valamint 2z Sltalénos iskola
szakemberei k6z0tt.
A diihkereld kiscsoportos tréninget négy f5 téma kiiré szerveztilk:

- énkép és Bnismeret,

- érzelmek beazonositisa, kifefozdse,

- felkésziiés a nehéy tarsas helyzetek kezelésére,

~  relaxdcls techniidk megtanuldsa.
A csoporthan mese-, pszichedramatikus- &5 mitvészettedipils B, mozgdsos efemek
felhaszndidsaval dolgoztak a szakemberek, Interaktiv mddan.
A csoportot pszicholdglal és pedagdgiai végrettsdggel rendelkezd munkatdrsak
szervezték,

Erzelmek erdeje” mesejSték programia - Ringatd Kbrzetl Ovoda Veszorém

Ez egy 4 alkalmas, foglalkozdsonként 60 perces vodaskord gyermek részére szdlé
imteraktly, mozgisos foglalkozds. A program 1 akalom mesefdtékbdl, dés a
masejitékra épiiil 3 alkalmas lebontott foglalkozAsbel tevidlk Gssze. A meseldtd
sordn az alapérzelmek nemcsak verbélisan, hanem tinceal, mozgdssal, Hletve zendvel
kisérve van meglelenltve, Az elfadds nyclc érrelmetflelki dflapotot daigoz fel
Interaktlv méden a gqyermekek #tal drthetd, hozzajuk kzel &6 problémdk
fetdolguzdsdval {pl, dlih - reggell felkelés, szomoris3g — nem akarnak fitszan: vele
sth.).
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2018, janudr 1-t5i & Szt 64. §-ban elbfrt jogszabdlyl kitelezettség ataplin & csaldd-
ds gyermekidlét kbzpont a csaldd szochlls hetyzetének dtfogd vizsgdlata alapjin
elkésziti az Igénybe vennl javaselt szoddlls szolgdttatisckat meghatirozd szoclills
diagndzist.

2017 novemberében az EFOP1.9.4. keretében jérdsonként eqy szocldlls diagnozis
felvétali szakértd képzése megtiriént, majd ezt kdvetden elindult 3 diagndzis-
wWhszitds pribafolyamata, amely sordn a tirgyévben négy ellftott esetében tBrtdrt
meq a diagndzis felvitela, 2018, Janudr elsejétd] eqy szakember t3tja ¢l a jérdsban a
Jogszabdlyban elfiirt feladatot.

A szodidlis dizgnbils készitdsével a jogaikotd célla, hogy egységes, a szocillls és
gyermekijdléti szolgditatisok igdnybevételét megeldzd bemenetl 520 kerllfin
bevezetésre.

Kapcsolattartds! dovelatet

A kapcsolattactast figyelet eélfa, hogy a gyermek és a kapesolattarsdsra jogosult szié
vagy mis kapcsolattartdsra jegosult személy széméra a laldikozdsra, egy(ttétre
alkalmas semleges hely biztositson, E mebett feladat a konMiktuskezell, seqitd
szolgiltatds nyojtdsa, vagy az drintettek kérésére, iletileg a gydmhivatal
kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitdl eljards biztositasa,

A szolgdltatds igénybevétele elfitt 2 szildvel vagy més jogosult személlyel (dsos
megéliapodést kitése tBrténik, mely sordn thékoztatdst kapnak az érintettek
szolgaltotds feltételaird], szabdlyalr6l.

A tirgyévben 9 csaldddal kapesotathan merliit fel a kapesolattartds sziikségessége,
ténylagesen 5 csaldd velte igénybe a szolgditatast, ami Gsszesen 5 gyermek érintett,
1 nevelésbe vett gyermek esetéhen gydmhivaiali hatdrozat alapidn tirtént a
kapcsolattarts girendelds, 3 esathen birbségl diintds alapfin, 1 gyermek esetdben
pedig az intézmény Sl biztositott medidcits seolgdttatis keretdben dintditek 2z
Erintettek a sz0lf - gyermek kizitd talilkozdsokrdi. A kapcsolattortdsi Ggyeleten
résstvevd gyermekek kozit 2 10 részesillt .gyermekjdlét szolgditatdsban, 1 46
videlembe vitel, egy {6 nevelésbe wétel okdn. A szakemberek dfwmi biztosfoty
kapesolattartisok problémamentasen zajlottak, 73 aikalommal Lortént meg a
szolgaltatds nydjtisa, aml masféiszer t8bb mint 2016-ban, akkor 53 ali@lom volt
sszesen.

A megvaldsult kaposolattartdsokon kivil 3 esetben rendelkezett birdsdy, egy esetben
pedig gydmhivatal & kapcsolattartdsi Ogyelet elrendeléséril. A cualédok részérd!
tandsitett egyGitmikiidés hanydban nem tortént meg a s20lgalatis.

Kérhézi szocills munk;

2017, évban o Yeszprémi Csolnoky Ferenc Kdrhdz fent emlitett osztélyairdl fsszesen
87 ecethen jeleztak, szAm szerint a gyermekosztslyrdl (77) a sziidszeti oszidlyrdl {0)

- Gyermek bintalmazasanak gyaniia 4 esetben fordult el
- Sziil5i elhanyagoldsbé! adddd, jelzést igényid tipldlast probiémak 4 esetben
farduttak eld.




- Elhanyagolds: 29 esetben fordutt elf.

- Szodilisan hitrdnyos helyzetht addds jelzés 6 esetben Lorént,

- Onsértds, tnmérgezés 50 esathen volt.

- Alkohoimérgeréses dllapat 10 esztben fordult elf.

- Drog és egydb seerhaszndlat gyan(iia & esethen volt felen,

-  Pazichéds zavarck, magatartis! problémak megjelendse 10 esetben merdit

fal

- Gondozatlan terhesség 5 esetben.
Tibb esetben fordult elf, hogy a megtett jelzésekben a problémidk halmozottan
Jefentek meg. {ph.: drog, sikohol és szuicid szdndék),

A Jelzelt esetcket lakhely szerint tekintve igen véitozé volt, az érintett Ggyekben a
megye kdlonbézd telepuléseﬁrnl drieztek a kdrhdzba axok a gyermekek, akik
esetalvel foglalkozott a segntu mkernber Lakhely sterinti megoszidsban, 61 esethen
terilletleg mdas etk Gyermekjalétl  Szolgdlaténsk, Véddndi
Szolgilatinak, Jérds! Gyémhlvalalnak keriilt kikiidésre a kapolt jelzés. 26 esetben
helyi llletékességl volt a felvett Jelzés, exdlftal az Intdzményben indult ol vagy
fotytatddott tovabb a gyermekjdlél szolgdltatas,

2017, janudr mdsodik feldtil heti egy alkalommal 2 dra Iddtartamban jatszéhiz-
kézmives foglalkozdsckat szervez = Cseldd ds Gyermek]diél Kizpont az osztdlyon
fekvB gyermekek szamdra, A megjelend gyermekek és sziileik Grémmel fogadtdk a
kezdemeényeadst, hiszen a foglelkozds ideje alatt a gyermekek kizdkkennek a 1obb
napos benntartdzkodds egyhanglsdqdndl, fletve a s2ilik ks kire mentesiinek a
folyamatos felligyelet aldh, A foglelkozdst vezetd szakemberek az tnnepnapokhoz,
évazakokhoz, néphagyomdnyokhoz kaposolddd kézmilves otletekkel kdészilnek a
részivevk szdmara.

Az intézmény 2 3 Alidsa fejlesztd pedagdgusa 2017, évben rendszeresen fogadta
azokat az iskoléskuru mnkuteles gyermekeket a veszprémi J8rasbdl, akik vafamilyen
okbdl adddéan t vég segitségre szorultaX. Az intézmény fejles:td
pedagégusal az oktatasi |n’:ézmenynk kempetens pedagdgusalvai egymast segitve s
klegéstitve végezték munkdjukat a gyermekek drdekében, A Csaldd- 4s
Gyenmnekjdlétl Kbzpont a fejlesziSpedagdylal szolgditatast a gyermekek lakdhelyének
megfelelden biztositotta az utazd fejlesztipedagdgus dltal. A szakember a gyermek
tényleges tartézkoddsi helyén nyitva a6 gyermekjdiéll szolgdltatdst blztositd
helyiségben foglaikozott a gyermekakkel.

A térgyévhen tsszesen 74 5 gyermek résrestit fejleszidpedagdgial ellitasban, ebbdl
25 {3 gyermek dilt védelembe vétel alatt, 40 fd gyermekkel Veszprémben, a Mikszith
w13, szdm alati Kézpontban foglalkaztak a szakemberek, 13 fvel Veszprém,
Tabordllds Park 1, szim alatt, a Css-Ladika helylségében, 23 3 gyermek pedig a
lakéhetydn mikods Csaldd- €5 GyermekjSiatl szolgdltatds helyiségSben riszositt
elidtishan

Pszicholdictal tandesad

nagyszildl  kapcsolattartdsban  4Srtént  megéliapodds, ahol medidcids  elfirds
kvetkezményekdnt biztositotta Csaldd - és Gyermekjilét Kiizpont a kaposolattarkasi
figyelatet.

Kitszankéil Szolgdlat

A készenlét szolgdlat célja a gyermek]dlét kizpont nyitvatartis) idajén Ll felmerlis
krizshelyzetekben  t3rténd  azonnall  segitség,  tijdkoztatds, tandcsadds-
Informécidnyiijtds telefon segitségével. A készenlétl szolgdlat telefonja 24 éréban
hivhatd, hétvégdn és Gnnepnapokon 15 axonnali, szaksrerli segitséget tudnak a
munkatérsak nyditani a klienseknek.

A gyermekjolétl kBzpont munkatdrsal heti vdltdsban blztosiiék e srolgdltatést a
lakossag szdmara,

2017-ben 22 alkalommal tstént meg készenléti szolgsltztds biztositisa. A készenldti
telefont alapvetden gondozds atatt S iigyfelek hivtdk, skik dltaldban hétvégén vagy
est drdkban felmeriis problémdlk miatt kédek seg'tseget. A hwésok kéz.nbt felmeriilt
osatidon  belill  konfiktus, klskond dly és is, A
telefonhivisokat minden esetben kévette ax 1997, & XXL tv, 17, § {2)
bekezdésében foglalt jelzés] kitelezettség az dletékes gydmhlivatat (rinydba,
Addiiktolénlal tandrsadas

A targyévben addiktoldglal tandcsadas biztositott volt, Lovizer Jdnos addikiolégiai
konzultdng tevékenységét oz év folyamdn Simon-Varga Katakin viltotta, az elldtast
ardta is folyamatosan igénybe vehetik a kliensek, Az elrmiit év folyamdn tsszesen 40
10 részesilt segitségnyiijtasban, ez 118 alkalmat jelentett,

Jellemzfen a szolgdltatdst az Intdzmény elldtotti kiére vette ifgénybe. HMinden
alkalommal eidre egyeztetett idGpontban jelentek meg a konzulticdn a kliensek. A
szerhaszndick kdzétt meglelenik a drog, az energla ital fooyasztdsa és a tirsfilgghséy
is. Az alkohol okozta depedencia 3 fegjellemzobb. Két kivétellel o tandcsaddsok a
Mikszdth K. u. 13. szam alatt tirténtek. Egy esetben NemesvAmosen a Kossuth L. o,
43, szém alatti dgyfélfogadd helyiségben, egy esetben pedig a csaldd otthondban
tiirtént a kapcsolatfelvétel,

A csalddtagok nem minden esetben vonhaték a be a konzulticidba, pedig a feléplilés
szempontjdbd! alapvets fontossdod lenne,

Szakmal Fmogatds
Zdméara

A 15/1898. (IV. 3C.) NM rendelet 10. § {1} A jelzdrendszer Yardsi szintd koordindlisa
kbrében 3 csaldd- s gyarmekjoléti kbzpont

3 kaordindlia a J3rds terliletén mikEdd jelzdrendszerek munk3jat,

b)szakmal timogatdst nydjt a szokmakdzl megheszdlések, 2z dves szakmal
tandcskozds szervezéséhez, valamint 2z éves jelzSrendszerl Intézkeddsi tervek
elkészitéséher &5 Bsszehangotisdhoz,

¢} baszegy(ijtl & telepliidsek jelzfirendszeri felelBsel dhal készitett helyi jelzBrendszer
Intézkedést terveket,

d)a csaldd- és gyermeki6léy szolgdlat 9. & (7) bekezdése szerintl megkeresése
alapjan segitséget nyojt, szitkség esetén intézkedik,

e)segltséget nydjt a jelzbrendszer tagial és a csaldd- és gyermekjdiéti szolgdlat
ozt kenfliktusok megoldasiban,

A thrgyévben két szakember birtositottan @ pszicholdgial tendcsaddst a jards
terlletén, Egy srakember viselkedéselemzt! végzettséggel, 40 drds munkarendben
fidllasban fogadts a lakosségot, egy szakember pedig Kinlkal szekpszicholdgusi
végzettséggel megbizasi  szerzidds formdjdban, hetente ddagosan 4 dra
idétartamban biztosttotta a szalgdltatist,

Az Igények felmeriiiésétd] fggBen Veszprémben valamint az ellétotts telepliléseken is
megtbrtént a szolyshatds nyijtdsa. fgy rendszeres tandcsadss tortént Heranden a
telepiiiésen &Igk valamint a kbmyezd falvak lakosal részére.

A tandcsadasban részesiiB kliensek 90 %-a a gyermekjéléti alapelidtasban gondozott
vagy 2 Csaldg - és Gyermekjdléts szolgdlatok dital tett javoslatot kivetSen keriilt
ellitasba, vagy gyermekvédelml hatdsdgl intdzkedéssel a szolgdltatis igénybe
vételére kitelazetté vl

2016. évhen Usszesen 93 16 rdszesllt pszicholéglal tanacsaddsban, ebbdl 15 5
gyemekvédelmi hatdsdgl intézkedéssel drintett. 66 {6 Veszprémben, 17 3 pedig az
ellitottl teleplréseken részeslit a szolgalatisban,

Az esetek zomében a szidk segliése trdnt, mivel 3 gyermekek ellitisit a Nevalési
Tandcsadd vagy a Gyermekpszichidtrla blztosltotta. A felmerilly problémaiat tekintve
elmondhatd, hogy egy-egy csalédban tbbbféle probléma egylittes megléte melielt
kezdGdlk &f a seqgltd folyamat. Az esetekkel foglatkozé csalidsegitd, esetmenedzser
szakemberek a pszicholdgussal és mis segld szakembemel egyltamiksdve
koordindljik @ seqitd folyamatot, és teszik meg a jovesiatukat - a csaldd egészét
tekintve - a legfontosabb kezelendd problémara, FelmerDit problémak 3ltaliban:
nevelés nehézségek, szBIGk kézUtd megromiott kapesolat, elhiizdd vélasi falyamat,
térskapesatali filggBség, szoclalizéclds problémak, pszichés betegsdgek a csalddban,

A

Az intéemény jog! tandcsaddia az eliz dvek gyakorlatét kivetve tovabbra Is héfst
napokon déleldtt § és 12 Gra kizokti idStartamban érhetd el a Veszprémi jards fakosai
szaméra, A szakemberrel tOrténd kapcsolatfelvdte! torténhet dnként, 8 honlagon Is
megadott elérhetdség alapjdn, illetve folyamatban ¥vd csslddgondozis esetén 3
<saldddal kapesolatban dII6 cralidseghtd, esetmenedzser sttal.
A Wrgyéy zdatalt tekintve Ssszasen 126 esetben trtént meg a szolgilkatds nydjtisa,
emelielt a csaladsegltt és esetmenedzser swakemberek felmerlid jogi kérdésainek
megvalaszoldsat Is seghtette 2z Intézmény Jopt tandesadafa.
Ritka kivétel, hogy csak egyféle dgytipusban kérnek tandcsot a kilensek, sokszor nem
Is Osszefilggh fgvelrdl esik s26, pl: csslidjogt gy mellett kerlll s2dba egy
hiteltartozdssal kapesolatos Bgy.
Ha bajelentkezds nélkii iigyféifogadast idfben barki megjelenik és kivira az elfre
bejelentetteket, meghallgatasra talal,
A tandcsadést kiterjesztden kell érielmezni, mert kifon kérésre hivatalos irat, ifetve
keresetlevél az Ugyfél sajdt maga nevében t8rténd megszerkesziésében is segitséget
kaphat, az csak fgyvédi ellenjegyzéssei készithetd iratok természetesen kivélelt
képaznak.
; o1 eltd
Az Intézményben a lokossdg szdmidra elérhetd szolgdltatis volt a tirgyévben is a
medidcio. ElsGdlegesen g gcndozés afatt &6 Ogyfelek részére javasoltdk a
csalddsegitd ds esetmenedzser koldgak, Az elldtott Ugyfelek kézii egy olyan

ig

1) megheszélést kezdeményes a jelzBrendszerek mikddésével kapesclatban,

) megtes2i 3 Gywt, 17, § {4) bekezdése szerintl felzést, ds

AHia kapeselat) erfszak €5 emberkereskedelem &dozatminak segitése érdekdben
fotyamatos  kaposolatot  tart 2z Orszigos  Kriziskezeld  és  Informdcits
Telefanszolgdlattal,

A Csaldgd - 65 Gyermekjdlétl Kozpont a 2016.01.01.-t8] hatdlyos Jogszabaiyi
rendelkezéspek megrele{nen 5eg'teue eif a Veszprémi jardsban a gyermekvédelmi
Jelzbrandszert tevék t. Az Intézményben 1 £ $rdsl jelzbrendszer] koordindtor
a Csaldd - és Gyermekjiléti KSzpont szakmal vezetfijével egylitt folyamates szakmal
tAmogatdst nyditott & Csaldd - és Gyermekidiéd szolgdlatok szdmdra,

ferencidkon b8 Fi ]

A tirgyévben a veszprémi Jrés terilletdn bsszesen 67 esatkonferencidra kapott
meghivét a Coalid - ds Gyermekjoléti Kbzpont jelzbrendszert tanémadé]a A szpont
részérSl minden esetben blztositott volt a szak céuzvétel,

Jfelzbrendszer koordindtor, 2z esetmenedzser és az esetek 3elemt55 szAméban a
szakmal vezetés dltal Is. Gyermekvédelml hatdsdgl Ggyek Intézése kapesin a k6zpont
munkatirsal egyittmiididésre és ko203 feladatmegosztisra térekedtek a szolgdlatok
szakembereivel,

Eseimeqbaszéli csopartok

A Csaldd - és Gyermekjdléti Kizpont minden hénap harmadik szerdifin 8-10 kiizatt
idtartamban blztositotta a Csaldd - és Gyermekidlsu szolgifatok szdméra az
esetmegbeszéld csoportot. Az esetmegbeszéld csoportokon kivil sziikség szerint a
szolgdlatok felmerdld Igényeinek megfelelfien randelkezésre dlltak & kézpont
munkatdrsal a szakmai timogatds nyljtdsa drdekében, melyek helyben biztositott
esetmegbeszélések  formdjsban  toréntek. Az  esetmegbeszdli  csoportok
szervezdsének két £6 szempontia volt. Egyrészril 2 szolgdlatok ltal hozott problémak
megbeszélése, egy-egy csaldd Ogyében toriént intézkedések, segitd folyamat
dttekintése vatamint a tovébbl teenddk megtervezése. Mésreﬂrui a megbeszélések
kapcsan a szakmal tovabbképzés biztositisa.

Tandcskozdsok

Az elmilt évben minden telepulésen megtdrtént az éves tandcskozds megszervezdse,
melyher 3 Csaldd - ds Gyermekjdlét Kozpent a szl szakmat Emogatast
nydjtotta.

5./ Craldd - d¢ Gyermekfsiatt szolgsiat

A Csaldid @5 Gyermekiéldts Szolgdfat efidtia a Gyvt. 39, § (2) - {4) bakezdése, 40. §
valamint az Szt. 64. § szerinti feladatokat,

Az Integriltan |dtrejivd szolgdltatds telepiilési szinten elérhetd kiteleed szolpdltatds,
hozzdférhetbsége mind a gyermekek védelme, mind a csalddok tdmogatisa
szempontiibdl alapvets fontossdgd.




A Csalid- &5 Gyermeki6l&t Szolgalat hallsztivus szemiéletben kezell & gyermeket ésa
csalddot, a szolgaltatis az elldtdsi terfleten 413 valamennyl gyermekre, csalddra,
gvermektelen csalidra és egyedildilé szeméiyre is Riterjed.

A csalid- 65 gyermekjdiéti szolgdltatds olyam specidlis személyes szocidlis
szolgitatds, amely a csaldd, a gyermek érdekében - a szoclalls munka mddszerelnek
s eszkdzoinek felhaszndlisdval - végzl tevékenységét, a gyermek testi és lelki
egészsdgdnek, csalidban torténd nevelkedésének elfisegitdse, 2 gyermek
veszdlyertatettséginek megelfzése, n kislakult veszélyezteteltség megsziintetdse,
valamint 2 csalddl krizishelyzethez vezetd okok megelfzdse, a keizishelyzet
megszilntetése, az életvezatést kdpesség megdrzbse cETjabal.

5. diepsel {

- ogyéni esetkezelds,

- tandcsadds, mentdibigiédnds tandcsadds
Informdcld kbzvetités,
tasékoztalds,
segitd beszélgetés,
tovabbirdnyitds trsintézményekhez,
{Ugyintézés segitése,
adoménykzvatités,
munkahelykeresés,
- szocidlis eliitdsokhoz segitségnyujtis,
~  prevencids tevékenység,
- csoport foglalkozds,
- szabadid@s programok szerverése,
- valamint tetepillési felzGrendszer milkidietdse

Csalidgondords

A problémas élethelyzetbe keriilt Ogyférfl az intézmény <salddgondozdja b
forrasbé! értesiiihet.

- Az ligyfdl Brkéntesen, szeméiyesen feikeresheli az intézményt, &5 segltséget

kérhet.

. Az Dayféllel a csalddgondozék kapesolatba keriilhetnek a terepen végzett

prevencids és felderltd munka sordr is.

- A segiiségre syoruld egyérek, csalddok, veszblyestetert gyermekek
feliéredpezdse Erdekdben észieli-ds jelzfrendszert mikidtet a seolgdlat,
melyrek tagial irdsban, az eme 2 célra rendszeresitett esetészleld lapon felzlk
& {AtokBrokbe kerdid Ggyfeleket,
Magh Alyek glyesen, lelefonon, lletve Irdsban  egyadint

}ete;hetnek. )
A csalddgandozis sordn feltdrt probfémikat a csalédgondozd a titoktartdsl
kittelezettség Rgyelembevételdvel kezell,

A csalddgondozés tartalmét képezlk 2 rendszeres kapcsolattartds sordn folytatott
segitd beszélgetések, Dgyintézések, szolgdltatisokhoz tirténd hozzdjutds segitice,
valamint 2z intézményben Igénybe vehetd egyéb Juttatdsok. A csaldd élethelyzetétal
— Kiilbntisan anyagl helyzetétd| ~ filggben az Ugyfél igényelnet csalddgendozdlan
keresztlil ruha-6s Slelmiszer adoményt, valamint gydgyszer kiviltdsara krizissegéivt,

21

A Szlgilat egyéni és csoportos pélvaorienticd konzuldelst 15 biztositott az
érdekibdd Iskolaknak, tanuldknak.

2 alkalommal valdsult meg csoportos patyaorientacids foglalkozds a SZdgyt Erzsdbet
Keresztyén Altalines iskoldban, Az egylk alkalommal téjékoztaté Ordt tortolt az
intézmény szakembere két oszhly szimdra, mely sorin teszieket, Jitékokat mutatott
be. Két szakember pedlg a Nemzet! Palyaorientdcids Portdlt mutatta be az
érintetteknek. Ezen az atkalmon Bsszesen 46 5 velt részt. A masodik atkalommal 2
osztdly sziiGértekezletdn nyijtottok tAjékoztatist a s20lBk szdmdra az egyéni
palyaarenticlds konzuiticld lehet8sboérd, Exen Gsszesen 26 £ velt részt,

Egyénl patyacrientdcién 2017 évben 7 gyermek vett rdszt, mely 29 konzultdcids
alkalommal valdsult meg.

Medlcits szolgaltatas

A medidcld olyan efdrds, mely alkalmas a vitds feleket hatékonyan seglenl a
Kbzt felmerdit probiémik megolddsaban, ennek eredmiényeként a fefek kbzitd
kapesolatok rendezésében, gyakran a felek koziti egyfittmikedés helyredllitisiban,
megdjitdsiban. A folyamatban a felek kizés felkérdséra fliggetien, pirtatlan személy
{meditor) vesz részt, 3ki ¢ fetkérés alaplén Ggy Frényltja az egyeztetés folyamatst,
hogy a felek képesek legyenek a probiémaék megolddséra,

A medidcld f3bb elemel;

az egyezkedést segitd technikak alkalmazisa,

a probléma megfegalmazdsa,

az AlAspontek kizelitése,

a2z egyezkedds folyamatanak iépésekre bontdsa,

az empatikus kommunikcié feflesatése,

alterativ meqolddsok keresdse,

kozbs cél kialakitdsa,

a  beszikilds, zalmatlansdg, merev  atttlidok  Kialakuldsdnak
megakadatyordsa,

P

A Soigdlatndl a medidlé lgénybe vételére a csalidsegitdk javasiatira kerClt sor,
2017 évben B esetben tirtént medidcld, fSként kapesolottartisl, kommunikdcios
problémik, ehérd gyammeknevelfse eivekbOl addds konfikiusok miatt, 5 esetben
szilletett a felek kizott medidclés megéllapodds, mely hozdseqhtett a konfliktusok
megolddsihoz.

Csoportokkal, kéztsségekhel folytatott szocldlls munka, pravenclds
tevékenység

A Csaldd - és GyermekiGléti szolgélat az egyén) esetkezeléseken il eseportokkal,
kbzhisségekke! folytatott szocldlis munkat s végez, Kubokat, jitszdhizakat
miikadtet gyermekeknek és feinftteknek egyardnt a Csaléd - €5 Gyermekjéléd
kbzponttal eqylitt,

KRubok: i
Anonim Alkoholistdk Csoportja, Al-Anon Csaladi Csoport, HA, ACA Csoport
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A Csalid és Gyermekjoléti Szolgdlat 2017 évben 638 (1538 f5) csaldddal Keriit
kapcsclatba.

Egylittmlikidést megdllapodds alapjan csalddgondozds 2017-ben 424 csaldd
egetében volt folyamatban, mely 1322 f6t érintett, ez oz etiizd vhez képest alig
valtozott,

2017 évben megemelkedelt az egyszeri esetkezelbsben részes(if csatédok szdma.
2016-ban 137 csaldd (208 £5), mig 2017-ban 214 csaldd (276 (6) részesillt egyszed
segitségben, ezek a csalddak problémajuk kezeldsében nem igényeltek tartds segitd
kapcsafatat,

A Szolgilatnd! 614 & volt 2 gondozott gyermekek szdma. 2017. éwben 367 f5
gyermek esatében idnyult a csalddgondozis a kiskord dlyeztetettséginel
megeziintetésére, valamint 64 6 védelembe vett gyermek esetében biztosftotta a
Szolghlat a szocldlis segitdmunkat,

Adbssagkezelési tankesadis

Veszprém Megye! Jogi Véros Onkorményzata a telepllésl timogatds keretdben,
2015, mérclus 1-ét kévetfen s biztostfa a lakhatdsl KiadAsokhor kaposclidé
hatralékot felhalmozd személyek szdmdra az addssdgesbkkentési tdmogatdst,
melynek jogosultsdgl feltételeit @ Veszprém Megyel Jogl Véros Onkermdnyzata
KozgyliGsdnek 52005, (H.26.) szami a teleplitds: Bmogakds keretében nyGliott
sz0cidils eldtisokrs! szdld dnkorményzatl rendelete 9 -10 §-a szabilyorza.

Addssagrezelési tanacsadés:
-t A5 nyljtdsa az addssigkerelés szolgditatés formdirdl, feltételeird!,
- védandd fogyasztdl nyllvdntartasta vételrdl,
. az adés haztartas készségelnek, képességeinak feltérképezése,
- lavaslattétel az addssdgesdidentési thmogatisha torténd bevondsra,
- Irdsos addssagkezelés) megdlapedas kiitdse az adéssal,
. rendszeres kapcsolattartds az addssal az addssagkezelés idStartama alaty,
majd utdgondozas,
falyamatos kapesolattantds a szolgéltatdkkas Hletve a Kbzjéléti [roddval,
egyed| hitralékkezelés] tervek készitdse,
team megbeszéléseken vald résavétel,
JelzGrendszer megbeszéléseken vald részvétel
- adéssigkezeldsi forumok szervezdse, 2 lakossdg folyamatos tijékortatisa a
médidkon keresztiil.

PAlyaorientéclds Konzultaclé

Az intdrmény & pélyavilasztds efBtt A5 Matmloknak nydjt seghsdget a2
pilyaorientdciés konzultdcidval, melyet 2 Szolgdlat tobb esetben a Kdzpont
srakemberelval kzosen végzett,

Az Intézmény az iskofdk széméra lehetBségként kindita a pdlyaorientdeids
programjit. A folyamat célja, hogy a konzulens a gyermeket segitt abban, hogy safdt
maga széméra tudatositsa értékelt, eredményeit, podtiv képességelt, ehhez redils
képzési  Irdnyokat  kapesolion, egyénl  képességeinck &5 lehatfisdgeinek
legmeyfeletobb palyat vélasszon magénak, megkénnyltse az iskolavalasziist,

>3

A szenvedélybetegségekkel kilzadknek é5 csalddiagialknak sz0lb Gnsegitd csoportok
gvek Gta DEVOIE szdmmal ds eredményesen mikbonek az Intézméryben. Az
alkohollal kizdBk (AA), az alkohclistik homzatartczdingk seqlté csoport (Al-Anon), 2
kébltészerflggbknek segit {NA) ceopertokon hil 2016-ban bivlt az intézményben
igénybe vehetd Gnsegitbcsoportok kbre, Az (4 nsegitd csoport az ACA csopart, mely
Az .Alkoholistik Felndit Gyermekel” a tobbi csoporthoz hasonfé 12 l8pést és 12
nagyornanyt kiivetd program, amelyben ofyan ndk &s fédiak vesanek részt, akik
alkohalista vagy més médon rosszul mikidd csalédban nottek fel,

Az Anonim Alkoholisdk Csoportjz, velamint az Al-Ason Csaléd: Csoport az
intézményben hetante kétseer, szerdén és vasdmap 17.30 éritd!. Tagsdguk 50 f3
ket mozeq.

Az NA és az ACA Csoport hetente egyszer hétfin 1B ordtdl tratja Oléseit az
Intdzmény székhelyén, tagjatk 10-15 5 kdriil mozog.

Ringatd foglatkozds

A ringatd foglatkozds évek St heti rendszeresséngel kerlil megrendezdsre a
szolgditndl. Az énekes, monddkds, jatékas foglalkozdsokat egy zenepedagdgus tartls
virandds mamaknak, anyukaknak s hirom év alatti gyermekelknek,

i) [ H

Rilsvétl és Anyak Napf JAtszéhéz

2017.04.13-4n 2z intézmdny a gondozott gyermekek szamara hlsvét: ds Anylk Napl
kézmilves jatszohdzat szervezett, amely sordn a résztvevdk hisvéll diszeket,
afindékokat készithettek, valamint a hagyomanyokkal ismerkedhattek, ezek kivill a
gyerckeknek fehetGsége nyit Anyak Napi ajéndék készitésére is. A Jitszdhiz célia az
Onnepre valé hangolddds, Anyak Napfdra valé felkészilés volt. A programon 32
gyermek és 11 felndtt csalddtag vett részt,

Gyermeknap

Az Intézmény 2017.05.26-8n Gyermeknap alkalmabdi programot szervezett a
gondozatt gyermekek szamara,

A gyermekek ar Intézmény udvardn [itékos feladatokat teljesitheitek. A
részvevdknek lehatségik nyllc ping-pong fabdéval derdnl, 2sdkban futel, kosdrm
dobni, %apurz rigni, lletve igényba vehették az Intérmény készletében lévd
tirsasitékokat Is.

A J5 hengulat programon 43 gyermek vett részt, tdbbek kdzflik szilefikel
drkeztek,

Fergeteq Fesztival 2017.06.08.

A Csalddokért és Gyermekekért Kbzhaszndl Alapltvany, a Veszprémi Ceafédseghtd és
Gyermekiblét Tntegrdlt Intézménnyel kizbsen 2017, ilnlus 08-dn hagyomanyard
felleggel, mér 16. alkalommal renciezte meg a véros gyermeke! s2éméra nagyszabasi
prevenciés programjit, a Fergeteg Fesztivalt a Kelostorok és Kertek terfiletén,

A fesztivl programifalt az alapfvdny tagjel, a Veszprémi Csafddsegitt és
Gyarmekjlét Integedlt ntézmény munkatdrsai, valamint énkéntesek biztositottsk.

& program méjusban kerilt meghirdetésre, Veszprém viros &s fardsdnak &ltalinos
iskoldskont gyermekel szdmdra,

A Fesztivalon Gsszesan 13 csapaty kzel 350 gyermel &5 kisérdlk vettek részt.
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Az Idel évben a szabadidd hasznos eltétdse mellett néphagyomdnyainkkal és

népszokdsainkkal ismerkednettek meg a gyerekek. A 38ték sordn a gyerekek szlnes,

interakliv jitékos, Doyesséyl, knfz és ritudclds feladatokban vehettek részt,

A feladatok megolddsdvai a gyerekosoportok Ismereteket szeraztek a hdnapokhoz

kapesolddd népszokdsokedl, Dnnepekril,

A program sorin 3 Kolostorok &5 Kertek tertlletén 12 5 dllomds, vatamint kiegészits

helyszinek virtdk @ gyermekeket &5 Ksérilket. Az dllomdsckon a végrehajtott

feladatokért pontokat lehetett szereznl, melyek a menztievélre kerijitex feivezetdsre,

A rendezvényen egylittmikids partnerként megjelent a korasciit mentd és tlzoits

auté s, amit a gyermekek megtekinthettek, valamint drdekes Ismeretekkel

gyarap a megfelent srakemberek tiikortatisa ital,

Ebben az dvben is Bakonygaszt &5 a Bakonykarszt JAvoltdbdl a gyermekek

pogacsdval, valamint friss vizze! csliapithattdk dhségket és szomfisdgukat.

A fesztivil zardsdra s az eredményhirtietésre 12,30 Srakor kendit sor,

A jiték sordn legtibb pontot szerzett csapatok kategridnként jutalomban

részesiitek, valamint dtadisra kerlit egy vandorkupa, amelyet a felsS tagozatos

gyfztes csapat vihetelt haza és jovlire Ok fogjdk Atadei majd az akkar gyGates

zapat szamérz. Minden résstvevd csapat emléklepban, és ddesssg jutzlomban
szesilt.

A fesztivil slkeres megvaldsidsdt témogattdk a Civil Keret palydzaton elnyert

150.000Ft programbimogatds, valamint a szponzorok felajanlisai.

A Civil Keret pdlydzaton efnyert timogatdst a témogatasl szerzidés szerintl eszkizBk

{dfjok, ajdndékok, sporteszkoztk, diszletkdsrivés, kézmfives alapanyagek, paplr

irbszer) beszerzésére haszndltuk fel,

Erzsébet Napkdzis Tabor:

2017. jilivs 10, és 2017, jollus 14, kizéitt ax intézmény napklizis tibort szervexett, az
intézmény székhelyén, melynek magvaldsuldsit az Erzsébet Alaphvimyndl nyert
plyizat tdmogatta, A Giborban 29 hitdnyos helyzetfi gyermek vett részt, A
gyerekek sydmdra 6t napon keresztll napkiizbeni feligyelet, nap! négyszeri dtkezds,
valamlt tartalmas, szines programok biztositottak voltak, mely sordn a résztvevBk
lehetgsdget kaptak az onfeledt jitékra, nyoraldsra.

A ibor els6 napjdn Gnismereti, csapatépitd jitékokra kerilt sor, majd a masodik
napon @ résztvevik a Kolostorok €5 Kertek teriletén, valamint a Gulyadombon
Jdtszottak, szdmhdboriztak. A déiutdn sordn lehetdséglk wolt papfrsirkdnyt és
gylmblcssalatit készitenl, A tibor harmadik napjén a gyerekek a németbanyal Tarka
Bocl Partan & hagyomanyos népl gazdéikodassal Ismerkedtek meq. A gyerek kecskét
fejtek, lovagaltak, hincs- é5 gyékényészert késutettek, ijdszkodtk. A tdbor
negyedik napin eplényi kirinduldsra kerOit sor, Az utolsd napon a gyerekek — a
tborzdrdst megelszben - még katonal bemutatdn vettek részt, valamit
kérmiveskeddsre nyilt lshetsdgok.

A hét folyamdn minden gyermek nagyon J4! érezte magat, élményekkel gazdagodiak,
baratsigok alakuitak.

Otz JAtszbhiz:

Az nkEzmény 2057.10.31-4n G5zl jitsedhazat szemvezelt gondozott gyermekek,
csalddok szdmdra. A programon a résztvevSik egy babeldadist tekinthettek meg,
mely Micimackd egyik tanulsdgos térténetét mutatta be,
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5./d. Gy ek afiternativ kdizbeni eliftdsa

A szolgdftatds a gyermekek védelmérd és gydmiigyl igazgatisrél sz616 1997, dvi
X0, thrvény 44/D, § alatt szabBlyozott Alemativ paphizbeni elistisok kizé
sorelhatd, mivel ,a s2ild és gyermek kepcsolatdt erdsitd, a gyermek szockalizcigjat
Emogatd, valamint egyéb s:abadidfs és prevenclds szolodltatdst” nwifda, A
személyes gondoskocdst myditd grermekjolét, gyemmekvédelmi  intézmeények,
valamint személyek szakmal feladatalrd! és mikbdéstk feltételeirdl széld 15/1998,
(Iv.20.) NM rendelet {a tovdbblakban NM. rendelet) 51/Q. § rendelkezlk e feladatok
végrehajtdsanak szabdlyordsdrdl, Az ellitist az Intézményben ,Csa-lddiie”
fantAzianavet visel.

A szolgdltatds  cdlfs, hogy elsBsorban  szOtS/magysz0ld - gyermek  kiizts
Jatéktevékenységén keresztill timogassa a csalddi nevelést, azok egyediségét,
értékelt thmogassa és tiszteletban tartsa, /| Jés), gondozdsi hldnyossigok
megoldasiban, pitidsiban segitséget nyUjtson. A szolgaitatds hozzdjérution a csalig,
mint egység harmonizitisdhoz, kivalt 3 gyermeknevelds kritikusabb periddusalban,
mint pi csecsemd 45 kisgyermekkorban vagy a serdilf korban. A sicigditatis
alapeive, hogy a tsaldddal torténd foglalkozdskor tiszteletben kell tadanl annak
egyediségét és egységét. Alapelv, hogy a csalddot abban kell tmogatnl, hogy
gyermekeiket egdszséges és Gromtell lelkllettel tudfik felnavelnl. Ennek egylk
legfontosabb szintere @ kizis, szeméiyes Interakcibkra éplld Jatéktevékenysén. A
szolgdltatds feladata és célja, nogy bdr a kbzds jatéktevékenység KlemelkedSen a
Kisgyermekkorban hangstifyos, de e mellatt hozzd seqltse a csatddokat a gyermekkor
kilinbbzé iddszakaiban elftérbe kerlls fefiddést sajtossigok megériéséhez, azok
Yrimtell megéléséhez is,

A Csadidika badidb 8K & k megtervezésekor a csaldddal =
gyermekvirds pilanatitsl 2 gyermekek Kirepiildsélg”, a szilfi €s nagyszildl
Elethelyzetek sajdtossdgaira egyardnt tekintettel van. A swigdlitatds a csalidokial
elsBsorban  csoportesan  kivén foglalkomnl, anmak érdekében, hogy a8 kbzds
élathalyzetek megéldse kapesin 3 szolgiltatst felkeresd feindtiek ds gyermokek ne
csak egydni, hanem kiztsségl éiményekkel Is gardagod]anak.

A szolgditatds célcsoportja bérmely olyon személy, aki gyermekévelfunokajival
otthendn kivill olyan kiizbsségl programot keres mely kiizvetlen vagy kéizvetetten a
gyermek feflddését, Brimteli, egészséges nevelkeddsét szolgdlia elsBsorban a
215/ nagysziild ~ gyermek kapesolatdn keresztil,

Az elldtas bemutatisa:

A Csa-lddiks az alternaliv napkiizben eliftdst az NM rendelet 51/Q. § (5)- (7)
értelmében jatszdhazl formdban:

<A Jatszohaz elsdsorban 3 fStéktevékenységhez KEtidS, egyéni készségeket ds
képességeket fejlesztd, cselddi nevelést segitd, llletve a szilé gyermek kapesolatot
erdsitd szolgaltatds, amelyben a szlUif és a gyermek kdziisen vesz részt.”

A Jitszohiz integrativ csalidi jatéktdr szolgditatisa seglti a csalidokat 3 csaldd:
kapcsolatok  harmonizdliséval, 3 gyermekek fejitidésével, 3 neveléssel és
életvezetéssel kapcselatos probiémdk megoldésdban, valamint a csaldch konfliktusok
65 a pszichés fejlédésl zavarok megelSzésében.”

A jatszéhdz keretében nem rendszeres jelleggel, esetenként nem az egész napos
nyitva tartds teljes (dStartama alatt idSszakos gyermekfelDyyelet biztosithabs.”
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Ezen kivil Halloweeni Bétorsigszoba, és Jésda virta a gyerekeket, ami nagyon
népszerd volt a résztvevik karében.

Lehetdség nyflt kézmlveskedésre s, ahol {ivegmécsest, képestapat &5 Sllatfigurdkat
készithettek a gyermekek. A programen 30 F3 vett részt,

Kardcsonyl Jakszéhiz

Az Intézmény a gondozott csalidok széméra 2017-ben Is szervezett jdtszéhazat,
melynek a céljz az, hogy a szakemberek segitséget nydjtsanak az Unnepekre vald
rahangoldddsban. 2017-ben a Kbzds Mosoly Alapltvany megkereste Intéxményiinket
azzal, hogy szeretndk teliesiten] 50 rdszoruld gyermek kardcsonyi kivdnsdgdt Az
intézménynek az adoményozdsban kbizvetitdl szerepe voit. Az ajndékok dtadisdra
2017. 12.19-én a Jitszéhazat megeldzden kerilt sor, majd ezt kivetien a rdszvevd
csalddok kardcsonyl diszeket készitettek,

5./¢. Csalfdok Atmenet! Otthona
A Csalddok Atmeneti Otthona B csaldd, Bsszesen 30 15 szémdra biztosk, gyermekek
dtmenet) gondozdsan alapuld elhelyezést. Az ellitott csalddok a bekiitizdst kivetden
késyitett gondozdsi tervhez Igazodva legfeljebb 12 hénaply lakhatnak az
Intézményben, amaly a tervnek megfeleld irdnyl, de LEbb 1d8t Igény!d kizis munka
estén még 6 hdnappal meghosszabblthats,
A CSAQ-ban hivatall idoben csalidgondozdk a szocldlis munka mddszereivel
dolgoznak 2 bent lakd csatddok probléméinak megolddsdn, hosszabb tdvon sikerss
kikiltdzésén, Emellett a gyermekfeligyelSk/gondozok 24 Gras feliigyeletet litnak el,
mindennapl tevékenységelkben sx0kség szerint {és a kidzdsen megfogalmazott
céiokkal Bsszhangban} segitik a csalddokat,
Az dtmeneti gondozds sordn a CSAD a sz0lfvel kiizésen biztositja a gyermek teljes
koril elldtdst. A hazirend és a csalddokkal kGtott egyéni megdllapodis tartalmazza,
hogy sz atmeneti gendozds sordn mely idtiszakokban mely eldtdsckat nyiltia a sziié
s melyeket 8 CSA0,
A 2017, évben 12 csaldd lakott az Intézményben, 19 felndtt és 25 gyermek. A CSAD-
ban ot 16 afatt - a2 Intézmény dltal ry(jtolt szolgaltatasck altal - & sziidk
szdmdra biztositott volt 2 lehetSség a bekeniési okok megszintetésére és a sikeres
Kikiltszéshez szlikséges viliozisok megvaldsitdsdra, Ennek timogatisa, szervezése
az &menetl otthon munkotdrsainak feladata wvoll, melyeket maragéktalanul
teljesitettek. A csalidgondozdk dltal végzeit segitd munkz valamint az ehhez
kopeoolédd  adminisztricid  veretése megielelt a  szakmal ds  jogszabilyl
kbvatelményeknek, A gyermekeket veszélyeztetd tényerBk megsziintetdsét, és a
slkeres kikbtozdst megalapozé munkdt 2 csaldd és a csalddgondozék kizOsen
elkészitett gondozdst terv mentén végezték,
2017-ben 15 gyemnek dtmeneti gondozdse s20nt meg, miutin a s2008k a KikiDzés
feltételeit megteremtetiék.

5 o

Syabadidls levshenysépek, orevencit:

Prevercd keretében o gyermekek Osszatétele miatt Kisebb lStszémi Jitszdhdzak,
kézmiives foglakezdsok valdsultak meg, elsBsarban Iskolal sziinetekben de lgény
esatén hétkiznap és hétvégén ls. A farsangot, hisvétot, kardcsonyt 2017-ban is
kozds Jatékkal Gnnepelték a gyerckek és szleik, Az Otthonban lakd csafadok ezen
fellii minden esetben részt wehettek a Kdzpont 4ltal szervezett szabadidds,
prevencids foglalkozésokon is,
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A Plouria jhtszdhiz” Ksgyermekek é¢ szillelk/nagysziilelk szdmira biztositott
jitszdhdz, mely lehetdséger nyift srabad jAtéktevékerységre, lsmerkeddsre,
tapasttalatesardre o Kisayermekes csatddoknak. A kiizis faték szodallzaddt elisegits,
neveld célzata mellett, 3 [ftssdhdzban az Gnnepkdriknek megfelelen a Csa-ladike
munkatérsal az életkornak megleleld kézmives programokkal és zenéval, hangszerrel
Kkisérve hangolta rd a gyerekeket és sziilelket kbzelgh Gnnepekre. A jitszéhdz minden
hétkliznap 09.00-12.00 6rdig van nyitva (szerda kivételdvel) o latogatdk eldit. A
2017-e5 évben 898 16 gyermek (halmozott adat) &5 896 £ felndtt (halmozott adat)
vette igénybe a srolgdltatast.

Gyermekfeliigyelet: Szikség esetén  érltds ellenében gyermekfelligyelet
biztositott, A Jatszéhdzat és 2 gyermakfelligyeletat 2 5 szakember blztositfa.

A gyermekfeliigyeletet is minden hétkbznap £9.00-12.00 Grélg (szerda Kivételdvel)
biztositott, 500 Ftf {6/ 1 éra dijszabassal, melyet a Csaldsegitd-6s Gyermekjalétl
Integrilt Intézmény bevételez, A 2017-e5 évben a feligyelt gyemekek széma 2 18
volt, melybdl 2000 Ft bevétel szérmazott,

Hlubfoglalkozasok keretében:

A Klubfoglalkozds az dvoddn és az iskolin kiviill nevelést timogats, elsdscrban sport
és szabadidds tevékenységekhez kGtSdS, & gyermekek, iletve sziielk hasznos
IdGitslésdt célzd szolgditatds,”

oTartsd ndlunk a szilinapod!™ - A program keretében térltds eflendben — 5000
Ft/2 dra -a Csaladike helyet és szinvonalas gyermekprogramot  biztosit
sziiletésnapok megrendezésére, Eisdsorban a lakdtelepen éi6 csalidok szdmira Kivan
e program helyszint és pénztircabardt” drat biztosianl eme szolgditatdssal. Cél,
hogy 2z otthoni esetleges szik helyszin ne fegyen akaddlya a teljes csaldd és a
gyermek, velamink bardtainak kizds Gnnepiésének. Tovdbbl cél, hogy & s:lietésnap
ne vendéglitéhelyen, egészségtelon  ételekkel &5 kimyezatben legyen
meglanepelve, valamint a3 Csa-édika  szemiéletének miegfeleld  torsas-
jitéktevékenységexkel sznezatt lgazl éiményt ayGRson ar Gnnepelt és csafadfa
részdre egyardnt.

A Csa-ladika munkatdrsal, a 2017-es évben 15 alkalommal tertottak sziiletésnapi
rendezvényt, 122 gyermek &s 47 sziilf részvdielével. EbbS! a szolgiltatdsbél a
«Lsalddokért és Gyermekekért Aapitviny” részére 40.000 Ft timogatds érkezelt, a
Cealddseqitd- & Gyermekjdiétl Integrdlt Intdemény réseére pedig 35000 Ft
bevétetezett a Csa-lddika,

«Seif-help” — Talild meg magad a vlligban) - Az Aglrs Veszprém Véros!
MOvelddésl Kbzpomtban, 2 Csa-fidika - veszorémi csalddok jitszéhdziban -
csoportfoglalkozdst  hirdetetett  12-36  éves ko flatalok  részére. A
csoporifoglalkozdsek célia ar  Ondrtékelds, Onbizalom, Gnbecsilés  erfsitése
Elménypedagiglal eszkizikkel, tdkokial,

A cseporthan végzett felodatok (Grismeret, kommunikdcid) elfsegitettdk, hogy a
gyermek megialdlia az erlisségelt, lehetdségett, ill. a csoparton keresztdl visszajelzést
kapjon dnmagdrél. A foglalcozdschkon keresutil a gyerekek Kibgithattdk sajdt
hatdralkat, tarsas  kapcsolataikat  bévithették, 2017-ben a 6  alkalmas
csoportfoglatkozdson (1 foglalkozds 1,5 Ords idBwsrtami volt) dllandd 5 15
serdiiikond gyermek vett részt,
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JLeonardo rajztanfolyam™ A Csa-lidika 2017-ben, 2 higvéti &5 2 nydd
tansziinelben rajztanfolyamot hirdetett gyermekek részére, 12 éves kortdl. A
tanfolyam célfa volt 2 résztvevtk szamdra nkifejezést, kreativitdsdt, dnlsmeretet
timogaté képzimiivasretl csoport alakuldsa, fetve a szabadidf hasznos eltbitése, A
csoportha rajzolfl, festent vigy6 ofyan gycrekeket virtak, akik szivesen részt
vennének kreatly alkgrdsban. A csoportba jolentkezdsnek nem volt fellétele a
wdpzEmilvészeti tehetség, sokkal Inkdbb az alkotdsvagy. A tanfolyam N, t3szi6 Gizella
festamiivész vezetésével valdsult meg. 2057-es évben a husvéti szinet Idefe alatt 2
aikalommat {3 alkalom 4 Grés idtartam) 11 gyermek vett résat. A nydr tanszinetben
4 alkalommal (1 alkalom 4 Srés id5tartam} 8 gyesmele vett részt.

Elotit kényv" ~csoport - Az Agbra Veszprém Véros! Milveidésl Kbzpont —Csa-
Hdika termében- szintén a 2017-e5 évben csoporfogtatkozast hirdetett nyugdijes
Hietve felndtt kom) drdeklGadk részére. A csoport megalakuldsénak alapjét a Csa-
lidlka szakemberel ltal Ssszedlitott ,Elettdriénet-kdnyy” C. Kadvinyuk adta. A
wibnyv az dletidrednetiink fObb dllomdsalra tagolddik, egymésra épllB, logikal
somendban feléplld kérdéssorokkal. FObb fojezatek a nagyszOik, 2 sziidk, a
gyamekkar, tirsas kapcsolatok, ,En”. A kérgéssarok utdn dnismeretOnk erfsitését
cdlz6 rajzolsra, kreativitdsra is lehetséget ad a Kladvény, majd szimbollkus dbrdkan
kereszti! jeleniinkrit és JovBball céljainkrdl is elgandolkodtat.

A csoportfoglalkozdsok sordn  csalddfokutatst (Veszprémi tevéltdrban tdrténd
Jdtogatas), dlettarténet kinyv készitését, Irdsdt, és dnismeretd Atékos programokat
valdsitotok meg 5 alkslommal (alkalmanként 2 Grés  idStartamban). A
foglakozisaken §-11 16 ryugdijas kord feinBtt érdeki3dd vett részt.

6. A gondozési tervek hatékonysdg

6./a. Csaldd ds - Gyenmekjoléti kizpont

2016. Janudr elselétdl kezdbdden az esetmenedzser feladata a hatdsdgl intézkedéssel
drintett  gyermekek esgtében @  gondozdsineveldsl tervek elkdszitése &5
feliiivizsgalata, a gondozdsi nevelési tervek Kidrtékelése é5 tovdbbl hatdsagl
Intézkeddsek  kerdeményezése. Az elmil: évben a vonatkord jogszabdlyok
midositisabsl adédban 2z G gyakariat Kialakitdsdra trténd Attérés voit a2 agylk fa
cil. A hatdsdgl Dayekben ki kellett alzkitani az esetmenedzser és 3 csalidsegitd
murkatirs kozdi TeladatmegosTtist, Mindemeliatt egy f helyzet volt a veszprémi
Kéizpont szémara az eddig <l nem fatott telepUitsek, gondozdsl esetek megismerdse,
a Csalid - és Gyermekjéiétl szolgdlatok munkatdrsalval térténd  kiizbs
runkakapcsolat kiatakitdsa. Torekednl keliett arra, hogy az egyes telepiilések kaozbtt
gyzkoratbell kilnbségek a szakmal munkdt ne gitoliak.

Az esetmenedzserek minden esetben arra tds k, hogy o gondozdsi tervek
egyénre szabottak legyenek. A szakemberek figyelemb vették az egyes csalddtagek
motivaltsigat az adott problémak megoldasara, valamint a szilkséges &s lehetséges
beavatkozas! Irdnyokat, bevonhatt szolydltatdsokat.

A veszorémi kibzpont 3ital mér eddig Is eldtott teleptiéseken a klatakutt gyakoriat
lehatdséget adott arra, hogy a gondozdsba kerGld illetve mér gondozdshan 16
gyermekeknél a fok ig ele 8s a gondozdsinevelést Lervek hatékonysaga
megvalsuljon. ElsBdlegas cél, hogy hatdsdgl kényszerités nélkll, megfeleld
szolgditatdsok biztositésdval megsziintethetd legyen a Wskordl veszélyezietettsége,
iletve ahol a hatésigl Intézkedés elkerlilhetetlen oif lehetBséq szerdnt az érintett

2017 évben 367 6 gyermek esetében Idnyult a ceatddgondozds a Kiskord
veszélyeztetettségének megszintetdsére s 64 5 videlembe velt gyermek esatdben
biztositotta a Srolgalat a szodiilis segitd munkit.

A csalidsegtés a szogdltatdst lgénybe vevd személy otthondban, csaladi
Kmyezetében tatt titogatdsok, lletve a csalddseqhi szolgdlatnd] folytatolt Seitd
besedlgetss és segitd munkaformék Gbdn valdsu! meg, kilonds figyelemmet 3
csalidhan nevelkedd kiskorGak érdekére tekintettel,

A gondozdsok sorén a csalddgondozdk jellemzden halmorott probiémakial
taldlkoznak, Igy & ceatddgondozisek [dStartama Is elhizids, tobb hdnapig, akdr
<vig Is tarthat, mig a csaldd képessé valik probiémit Bndlld megolddsére, a csalddi
mikiidés! zavarok helyredllitdséra.

Az Igénybe vevk problémai kizott eisd helyen a2 anyag! probtéma szerepel, {gy a
szolgélat tibb Magyasrorszigon mikiel seervezetiel tadt fenn kapcsolatet, annak
érdekében, hogy hatélony segitséget nyljtson a k(Rinbiizh adomanyokkal, 22 anyagl
nendzségekkel kizdSk szdmdra, A hatéh dgot az is mulatja ezen a téren, hogy
éyiil-Gyre egyre tObb adomdnyozd magdnszemély, bardh térsasha, vdllalkozd,
csoport keresl meg 3z Intdzményt. Ezek a személyek egymds kGzott adjdk &t 6
tapasztalataikat oz intézmény hatékonysagival kapesoiathan.

6./c. Craiddok Atmaneti Otthona

Minden eldre lithatdan 30 napndl hosszabb gondozds esetén a csalidgondord a2
érintett csaléddal gondozasl tervet készit 3 LGyermekeink védeimében” elnevezdsi
adatlap rendszer megfeleld lapjdn. A tervkészitést megetfzfen a csaiddgondezd
konzultdl a csaldddal kape han 3116 szakembarekkel

A gyermekek atmenetl gondozdsit kérd sziiifkre iltaldban jollemzd, hogy
megdihetdsi gondoidal kiiszkiidngk. HelyzeiDk- tobbrylre - nem atmeneti, hanem
huzamosabb ideje fenndll. A rendkiviil rossz anyagl helyzet elsfkileges oka, hogy 2
szllknek nincs rendszeres, munkaviszonybd! szdrmazd jhvedelme. Az alkalml
munkdk, a gyermekek utdn jard luttatdsck, sz egyéh szocldlis elldtdsok a
\éferntartashoz nem elegendtek. Rossz anysg) helyzetik sok esetben rossz
élatvezetds) technikakkal parosu!, nem afakulnak ki olyan ékészségek amelyek a
rendszeres  munkavégeéshez szikségesek vagy 2@  megfentolt, tervezett
pénzbeosztishoz. Csalddi és egyéb tdrsas kapesalatalk pesziikitek, természetes
timaszalk nincsenek vagy hidnyosak. Altaldnosséghan elmondhatd, hogy iskolai
tanulményaikat kordn abbahagyjdk, jellemzd a koral gyermekvilialis, a szocidiis
allatisoktct vald hossz( Hivd figgés valamint a motivicid, az elfreldtds, 2 tervezds
tefjes hidnya.

201%-hen |5 a2 adott csalid tényleges halyzetére seagdld, redlis gondozdsl tervek
sziffettok, melyek elsdsorban a gyermekek szOkségletein alapultak. Nagy hangsdivt
fektettek a esaldgondozék a bekdltizés ckdnakfokainak megszlintetésst célzd
tervek, a sziilikkel kiizésen megfogalmazatt feladatok megvaldsitisdra,

Ezen tervek hatékonysdga nagyban figobtt audl, hogy a2 érintett csalddban
megjelend problémak valdban az dtmenatt gondozds keretel kizbtt kezelhetdek, vagy
wilmutatnak az elldtdsi forma lehetfségein, Ezekben az esetekben csak a
gyermekeket 6ré drtalmak cstkkentése valdsithaté meg az &tmeneti gondozds sordn.
Gyakran az egyftimiikids, a tervek magvalésitisin komolyan dolgozd csalfidok
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gyermek vérszerinti csatddjiban trténd nevelkedésének elfsegitése videlembe vétel
vagy csalddba fogadas mellett tirednjen meg.

Az Gjonnan bekenlid tefepilésekndl tobh esetben megldrtént, hogy a gyermekek
alapelldtishol keriltek szakallatisba, Kihagyva & védelembe vétel lehetséqét, Tobb
escthen elffordult, hogy 2 gyermekek alapelidtisht elfszbr idelglenes hatdlyd
elhelyzzéssel kerlitek ki @ csalddbdl, majd ezt kévetden tirtént meg 2 neveléshe
vétel elrendelése, AZ Is tobb esetben megtdrtént, ogy az azonnali Kemelés ugyan
nem valt szikségessé, de a neveldshe vétal elkeriilhetetien volt, mert a gyermekek
tartésan éhek veszélyertetd kirilmények kbzott, és a szild részérdl nem volt bel atas
&5 egyiittmikidés a probléma elfogaddséra és megolddssra. A jiiv3ben threkednl kell
a gyermekvédelmi hatdsdg! munka sordn Is.

6./b. Csaldd- 65 Gyermekjolétf Srolgdlat
A csalidsegltd feladat elfitssa sordn nehéz hatékonysdgot szamszersitent, A
tezdrdsra kerill§ csalidgondozisok nem mindlg az eredményesség, a hatékonysig
mutatsi. 2017-ben 178 csalid gondozdsa kerllt lezirasra, eqy része eredményesséq,
misik része az Hletékasség megsziinése miatt,
A csalédgondozds a személyes gondoskoddst végad és 8 seclgaitatdst Igénybe vevd
személy egylittes munkafolyamata, mely egy(ittmiikbdés] megéllapoddson afapul,
;e;itév% hogy a szakmai tevekenység 3z eis Interji kapcsén tett intézkedéssel nem
rhatd le.
A csalédsegiték a szoclils segitbmunkat tervszerlien végzik, melyet az igénybe
veviikkel irisban régzitenek. A terv tartalmazza a segitd kapesofat célidt, a probléma,
fletve a gyermek{ek) veszélyeztetettnégének megeidzése, megszlintetése érdekében
vallak fetadatokat, 2 felelisiket, hatdrittket, valamint az érntetiek alairisst.
A tery elkésziiésdt kivetden a ccalidseqhtd a szolgaitatist igénybe vevd személy,
csaldd, Wetve gyermek s szlld (tBrvényes keépviseld) kizremikddésével seiiksdg
szerint — de a Jogszabélynak megfelelden lsgalibb fElévente — helyzetértékelésben
rigelti 3 gondozds eredményessdgét, majd annak megfeletfien mddositfa, vagy 0j
tervet készit,
Az eqylttmikbdési megdllapodds egy éwre kithetd, ezt kbvetfen annak
indokoitsagat felil kell vizsgéinl, Kivéve a gy kvEdeimt {pskodis kerctépe
oozt hatdsagl intézkedds esetén. Amennyiben a gondozds folytatodik  f
megdliapodds keelit atdirdsra. A cselekvdsl terv Kidolgozsa, a feladatak sremblyre
vontsa, a véllalisok folyamatos kovetdse eldsegitt a gondazdsl folyamat
eredményességét és a veszélyeztetd tényesik hatékony megszintetésdt, mivel a
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feladatok és véllaldsok kdzos dintésen alapuinak.

A szolgélat a 2017-ben 424 olyan csaldddal volt kapesolatbar, ahol a problémak
megoldiss érdekdben tartds segitiiksposolatra, csatidgondozésra volt szikség. A
cralddseqith ezekben oz esetekben & - rendszerszemiélet(l szodlélis munka alapjdn -
a csaldd mindan tagjdval kaposolatha kerdlt, a probimak kemplex kezelése
érdekében.

Emelkedd az olyan esetkezelések szdma is, ahol & szakmal tevékenysés ar 2isd
Interi kapcsdn tett intézkedéssel lezdrhatd (egyszerl esatkezelés), ahol elegandinek
bizonyul 2 tijgkoztatds, informécié nydjtds, tba lgazitds 2 nehdzsdgek megolddsa
drdekéhan, Eoyszen esetkezesre 2017-ben 214 csaldd esetdben kerllt sor, 2
szolgéltatissal rintett szeméiynk széma ezekndt a2 esetekndl 276 f6.
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esetdbon is olyan élethetyzetek adfidnak {korabbi tartozdsck behajtdsa, murkahely
elvesztése, betegség) amelyek megakadalyozzdk, lassitiik a kordbhan redlis tervek
megvaibsuldsit.

A coafddok, & bekditdeds kdvetSen, a legrividebb iddn beil efkezolk a2 el
takarékossget, az &nalld lakhatds mielbobi megelddsa Erdekdben. Altalinossagban
elmondhaté, hegy a sziilknek, rendszeres jivedelem mellett, 6-12 hénap seikséges
a megvaldsitdshoz. A csalddok tibbsége oibéretbe szerctne kiitdzn!, de nagyon
nehéz kladd lakashez jutrd. Az albérletek magss dron mozognak, a sziltgk
jiivedelmének akar 60-70%-4t elviszik. Tebbnylre 2-3 havi kauclét kel fizetnl, aml a
Kispénzil csaifdok helyzetét tovdbb neheziti. Ezen kivil sramos ok van, ami miatt az
Otthonban &6 csalddok esélyel tovdbb szikiiinek az albérletplacon: egyedishé
szillével, gyermekkel rendelkexSvel nem minden esetben dllngk szdba. Tovdbbi
nehézséget okoz, hogy az egyetem, valamint & kedverd mankalehetfsdgek miatt
nagy az érdeld8dés az albérletek Irdnt, nemcsak Veszprémben, hanem @ kirnyezd,
kisebb teleptiéseken Is.

2017-ben B csaldd koltszstt K 2z Otthonbdl. 2 cseldd sajat tulajdond lakdsba, %
csaldd a Nemzeti Estkizkezeld 2rt. &ltal meghirdetett pélydzaton nyert, 5 csaléd
pedig albérletbe kiltszitt. Az 5 csaldd kiz(t 3 esetben csak rokon! segitséggel tudtak
elkbitdznt, csupdn 2 csaldd tudta Gndliéen megoidanl lakhatdsi problémajat. Mindkét
esetben t5hb mint 19 hénapos gondozas! iddre volt szilkség a kiker{iléshez

&./d. Gyarmakek alternativ napkézbeni ellitdsa

Ezen 0] szolgiltatds hatékonységanak mérése tobb szempontbdl is nehézségekbe
Otkdizk, Egyik T6 oka, hegy az ellitast déntdien nem probléma specifikusan keresik
fel, igy véltozas nyomon kivetésére ennek az elldtasl forménak nlacs leheldsége. Az
sllatss még rivid ideje mikodlk, jovibell Htogatottsiga lesz véieménylink szerint 3
valtal hatékonyshg mérdje ennek az ellitdsi formanak, 2017-ben a forgatml adat 858
f6, mely tertalmazza a2 egyén! és csoportos foglatkozdsok 1étszidmadatalt is. Ez a
forgalom egy ] ellitds esetében vérakozAson fellll volt, bizunk benneg, hogy a
tovabbiakban is ilyen nagy igény fesz ra,

7. Az Igénybevételi aljfirés és dokumenticléia

7./a. Csaldd - 8s Gyermekjoléti Kdrpont
A speciilis szolgiltatatas |gdnybevé k dltalinos szabilya: & csakidsegitd és
qyermekjlétl szolgilatok felzdsét kbvetden, vagy az érintelt telepGlésen &5,
gyermekvédalmi gondoskodésban részesii gyermek sz&mdra, hatdrozatban
foglalak alaplsn, gyémhatdsdgl efrendelés utdn a Veszprémi Csalddseghtd és
GyarmeXiBISt Integralt Intézmény illetékes esetmenedzsera felzését ktvetden
kerGthet sor,

Mocidci, A medifcld  igénybevétele, csalidsegitd  vagy esetmencedzser
bzvetitésével tirténik, egydb esetben az Intézmény nyltva tartdsdnak ideje alatt
a Kliens barmikar személyesen vagy tel  felkereshet] az intézményt, lddpont
egyeztelds céljdbal.

Kancsalaliayeiat: A kapesotatiigyelet igénybevitele birbsdgl végads, gyamhivatali
hatdrozat vagy medifciés megdllapeddst kivetfen thrténik, A szolgdlatds
fiztositasa péntek délutin 14.00-18.00 valamint szembaton 8.00-12.00 térténik.
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Kesmniétt scoladlat; A Wiens 3 készenlél szolgéltatdst telefonon veheti igénybe a
munkanapokon 3 Kizpont nyltvatartast Ideje alatt, nyitva tartdson kil 16. 00-t41 7,
30-ig illetve Uinrep s munkaszinet] napckon a nap barmely idGpontjiban.

Kbk, povet__sroleitebissk _eseldn: Gondozott csalidok escetében a
szolgdltatdsok lgénybevétele a2 esetmenadzser]csaiédseg’bb kbrremilkbdésdvel
wrtdnik,  Mds th az 5 Kienst ar Ogyeletes
csalidsegitbfeseimenedzser, etve szouéﬂs asszisttens Wiékortatia a lehetséges
szolgdltatisokrdl ds segitl &t a szakemberrel Hrténd kapesolatfelvételben. A
programckrél az intézmény hontapiir &s egyéb paplralaps szdrblapon tiidkoztatia
a2 Intdrmény & lakasokat.

A biztositott szolgditatds dokumentacidiz
- 235/1997, (XEL17.) ¥orm, rendelet a gydmhatbsdgok, teriilell gyermekvédelmi
szakszolgatatok, és a gyermekjdléti szolgslatok és a személyes gondoskodast
nyifté szervek & szemdlyek dial kezelt adatokedl - Sogszabdly szerinti
alfirasnak megfeleld adatlapok.
- Esetmenedzseri &5 tanscsadél napld, amely tatelmazza a2
esetmenedzser/tandcsadd €5 gondozott csalddok, csaldditagok ket
kapcsolatot, valamint a gyermek Ogyében érntelt jelzGrendseerl tagokkal
tirtént megbeszéifcekat, A srakemberek ditum és helyszin megjeldlésével
folyamatosan régaibk @ meglett intSzkeddseket, igy nyomom kévethetd a
gondozdsl folyamat, a csaladtagok egyﬁttmukddd készsége K Iaskoru(ak)
veszélyeztetésének megszlintetdse érdekében meguett erd
Egységes Intdzményl adatbdzs a gyermekjoldtl alapeliftisban részeshls
gyarmekekrdi, A Gyesmekjélétl Kdzpont az elldtdsban részesils grermekekrdl
nyfivintartast vezet, amely fartalmazza & gyermek aevet, 3z anya nevét, a
sziiletdsi ddtumot, a gondozds kezdeltét, vatamint végét, a gondozdsi formdt,
valamint a csafddgondozd nevél. Bz a nyilvantartds lehetdvé teszl az egyseerd
ds gyors keresést az elidtottakrdl, illeive a statisztikai adatgyiijtést is
jelentdsen megkdnnyitl,
Az Ogyfél adatsirdl a gyermekiflét szolgilatndl helyben, s az NRSZH Altal
mikidietett onkine felfleten kell nyivdntartdst vezetni, 2032, janudr
hénapban ellndult a kdzpentl elektronikus nyilvintartds! rendszer, amelynek
részietszabdlyait a szocidlis, gyermekjdlétl és gyermekvédemi szolgditatok,
Intézmények dgazatl azonositéjdrdl és orszdgos nylivdntartdsdrdl szdid
226f2006. (X1, 20.) Korme, rendetet 13/8-13/H, § szabdlyozza, A gyermekjdléti
szolgéltatishan kit #5 adatszoloditetd munkatdrs a Feielfs a kitelezettség
tetjesitdsédrt,

7./b. Csalid - é5 Gyemmekjoléti Szalgilat

Az integraltan tétrejovs szolgaltatas telepiliést szinten elérhetd kitelezd szolgditatis,
horzéférhetbsége mind a gyermekek védelme, mind a csalidok timogatisa
szempontjébdl dlapvets fontossagl,

A Csaldd- és Gyermekjolétl Szalgdlat hollsztikas szemiéletben kezell a gyermeket és 2
csalddot, a szolgdkatds az ellidsi terlleten él5 valamenny: gyermekre, csalddra,
gyermektelen csalddra és egyedilalé személyre Is kiterjed,
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- az igénybe vevd nyilatikozatdt amdl, hogy tdjékoztatdst kapett a szolgdltatds
dlemelrd], azuk tartalmdrdi, feltételelrol 2z Intézmény ditat vezetett, res
vonatkozd nylt Asokrdl, panaszjog korlisdnak mddjardl,

- Igénybe vevl nylratkozatét egy\'iwn[ikﬁdésének nﬁndékﬁrdl annak
tudomdsul vételét, hogy az igénybevev vagy thrvényes képviseléje kiiteles a
jogszabdlyban meghatdrozott  intézményi  nyllvintartisokhoz  adatokat
szolgdltatnl, nyllatkozni a  jogosultsigl feltételekben, valamint a
személyazonositd adatokban bedliott viltozdsckrd!.

Esetnapld:

Az egylttmilkidaésen alapuld csatidgondords sordn a Jogszabdlyban rigritett
esetnaplot kelf vezetni.

A csalddsegtd ar egyGitmOkodésl megdliapedis maghbtését kivetd 15 napon belil
elkészitent az esetnapld A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjit. Az esetnapld tobbi
részét a gondozds sordn fotyamatdban tolt,

Gondozhsi Napld:

Az esetnapld részét képezl az intdzkeddsek folyamatos riigzitése, mely a gondozési
napléban kerlil vezetésre. A gondozdsi napliban ditum szerint keriilnek régzitésre a
probiéma megoldisa érdekében megtett Intézkedések, csalédiitogatdsok, segith
beszélgetések alkamival tapasztaliak, telefonos megkeresések, az Erintett
{eizSrendszeri tagokkal tirtént egyestetdsek.

Igy nyomon kivethetd a gondozdsi folyamat, 2 csalddiagok egyUttmikedési
készsége, @ kiskord(zk) veszélyertetetésének megszlntetése érdekében megtett
erGfeszitések.

Ceelekyisl torv

Az esatnaplt részét képezl 3 coelekvdsi terv. A csalsdseqltik a szodidlls segitBmuniat
tervszerlien véqzik, melyet az igénybe vevlikkel irdsban rogeitensk. A tery
tataimazea a segitd kapeselat <éldt a probiéma, lletve 3 gyemmekiek)
veszélyeztetettségének megeldzése, megszlintetése érdekében valialt feladatokat, a
feleidsaket, hatdriddket, valamint az érintettek al&frdsst.

Filg dsields:
A tery elkészilését kbvetSen a csalddsegith a szolgditatdst igényte vevd szemdly,
csaldd, illetve gvermek és 206 {tirvényes képviseld) kbzremOkddésével szikség
szerint ~ de 8 jogszabdlynzk megfelelden legaldbb félévente — helyzetértékelésben
rbgzitt @ gondozds eredményességét, majd annak megfelelden madositfa, vagy U}
tervet készit.

Az egylttmOkidési megallapodds egy évre kéthetd, ezt kdvetSen annak
indokollsdgat feldl kell virsgalni, kivéve a gyermekvédelml gondoskodas keretébe
tartozd hatésag! intézkedds esetén,

Amennyiben a gondozas falytatédik Gf megdliapadds kerl aldfdsra,

ny:

- A csaldd, a gyermek kmyezetének, lakhaldsi kdrilményeinek, jGvedelmi
helyzetének  feltérképerdse  drdekében o szolgdfat  csalddsegitije
kitmyezettanulmanyt készit

- A Csaldd-és Gyermakjoiét Szolgdlat csalddsegiifje a gydmhivatal, valamint a
Csaldd- és Gyermekjéléd Kozpont felkérésére a 235/1987. (XII. 17.) Kom.
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Az elidtds igenybavételdnek mddls

A személyes gondoskodés igénybevétele - ha a Gyvt, misként nem rendeikezik -
Gnkéntes, az eltdst Igényld kérelmére tirtdnik. CselekvBképtelen iiskord és
cselekviképességet teljesen koritozd gondnoksdg afatt &G személy kérelmét
tirvényes képviselfje terjeszti elf, koddtozoltan cselekviképes Kiskord és a
cselekvikdpességében a  gyermekjSlEt, gyermekvédelmi, szocldls  ellitdsok
Igénybevételével sszefiiggd jognyllatkozatok tekintetdben részngesen korldtozodt
nagykord személy & kérelmét thrvényes képviselSidnek hozzdidrulisdval terjesztheti
eld. A korldtozottan cselekviképes kiskorl, a tselekviképességében a gyarmekjslét,
gyermekvédelml, szoddlls elidtisok fgdnybevételdvel Bsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen keridtozott nagykord személy és a tivényes képviselije
kozdtt az ellitis lgénybevételével kapcsofatban felmer(it vitdban - a ténydllis
tisztdzdsa mellett - 3 gydmhatdsdg dont,

Ha a gyarmek wvédelme az ellitds Bnkéntes igénybevételével nem biztositott, e
Brvény az ellitds kittelezd ipénybavételét elrendell.

A hiztositolt sroloatatds dolumenticldfa
A dokumentdcld vezetése a sxakmal protokoliokban, valamint a dokumenticids
vonatvezetdben foglaitakat Agyelembe véve tirdnik.
Falicavzés:
Amenn{idben 2 szakmal tovékenység az elsd interjt kapcsdn tett Intézkedésset
lezarhato:
abban az esatben egy emidkeztetd feljegyzés készi, mely az Igénybe vevd
aronositd adotain kivill tartalmazza a probléma megnevezé_r.,é:, valamint 2
megolddsra irényuld tevékenyséy rivid leirasat.
8 feliegyzés rtalmaz egy tjékoztatdsrdl sz6'G nyllatozatot, melynek
aléfrasdval az Igénybe vevd elismen, hogy tijékoxtatist kapott a szolgditatds
elemelrdl, azok tartalindrdl, felidteleirdl, hozmférés médiird), jogorvosiatrdl,
valamint az Intézmény Altal vezetett rd vonatkozd nylivintartdsokrét,
Amenr:sylben a szakmal tevékenysdg az efsh Interll Yepcsin tett intézkedésse! nem
zarhatd le:

- a swoightatist igénybe vevd nagykord személlyel  egylittmikbdésl
megdllapodds  megkstésére  kerll sor, o  cselekvOképesséadben a
gyermekitlétl, szocidlis eliftdsok Igénybevételével Bsszeflgnd joanyllatkozatok
takintetében részegesen kodilozott nagykorl személy esetén a gondnoka
hozzéjdruldsaval,

a szakmal rendelet szerint a2 egylittmikiidésl megdliapodds egy évre kiithets,
ext kbvetden annzk Indokoltsdgat fellil kel vizsgainl, kivéve a gyermekvédaimi
gondoskodis keretébe tartozd hatdségl intézkedds esetén.

Az egylttmdkadésl megéllapodés tartaimaza:

- azigénybe vevu sremélyes adatait, elérhetiségét,

- az esetk végzd csatidsegits nevét, elérhetdségdt,

- feliibvizsgalat Wapontjdt, eredményét

‘Tajékoztatas! nyitatkozatot:
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rendelethen foglalt Gyermakeink védelmében™ elnevezés( adatlap rendszer
megfelald adatlapjét kitditve kiimvezettanulmanyt készit,

A csslédsegitd a 235/19%7. (A1.17.) Korm, rendelet alapjdn [8trejtvd , Gyermekelnk
védeimében” ginevezésli adatlopekat (L. szdmé, IT. szdmil, IEL szdmd, V. szdml, VI,
szdmi) a gyermek veszélyeztetdsének felmerliéseker kezdi kitdltenl, Ezen adatlapok
tiitdse ds vezetdse a kitbivdsl dtmutatd alapjan tardnik.

A gyermekvédelmi gondoskoddshoz fz§d6 adminisztriclé a Csalid-és
Gyermekj6léti Szolgalatmai:

Ha 2 gondozds egyiittmikbdés hidnydban vagy mis okbdl eredménytelen és ez a
gyermek egészséges testi, értelmi, drzelml, erklcs! fellidését veszélyazteti, akkor a
csalddsegltd — esetkonferenciz megtartésdt kovetden - frdsbon kezdeményezi a
hatéségi intézkeddsre vonatkozd Javaslattételt a Csaldd - ds Gyermekiolét

KSzpontndl, egyidejlileg megkilld az eset Gsszes kelethezett iratanyagdt,

A csalddsegith a gyermekat fenyagetd kizvetien és siilyos veszély esetén a Csaldd-

&5 Gyermekjdiéti Kozpont frtestdse mellett kdzvetenill tesz javasiatot a hatdsdg

Intézkedésére,

Dokumentdcid bavant segitSként:

- Bevont segitiiként a részletezett feladatok dokumenticldjdnak folyamatos
vezetdse az Esatnapld intézkedések részében tirtsnik.

A csalidsagith cselekvési tervben bontja K, résxletesi azokat a feladstokat,

melyekbe az eqyéni gondozdsi-nevelést tervben bevondisra kerilt.

- A csalddsegith  t3jékortatdst késdt & szocidlis  segitBmunka  sordn
tapaszialtakré! ar esctmenedzser szémdra az egyéni gondozdsi-nevelési
tetvben megifiapodott dBkizinként, de legalibb félévente; a fellifvizsgdtat
eifit két héttel az esatmanedzser felkérésére; lietve sziikség esetén, ha olyan
esemény, véltozas torténlk, amelynd! indokolt irdshell tijékoztatist kildeni,

Ak icsadd P

- Adatlap adéssighezeldshez

- Egyittmikidésl megillapodds

- MNyllatkozat fizetds) kitelezettsdy teljesitdedrdl

«  Howzdjdruld nyilatkozat, meghatalmazds, melyben az ligyfél meghatalmazza a

tandesaddt az Ggyelben val kozremiikidésben

- Kérglem és nyllatk ddssdgesiikkentési 3 as lgényléséhez

- Adossigrendezési megdliapodds

- Igazolds kikérése a szolgdltatéts), moratérium kérésa lavdiban

- Részletfizetési megdliapodds
livilvintartds:
Az iigyfél sdatalrél a szolgdlatndt helyben, &5 @ Namezet: Rehabiliticids és Szocials
Hivatal dlal mikddtatett ontine felileten (TEVADMIN/KENYSZE) kell nyilvéntartast
vezetnl,
A szolgdltatisokat Igénybe vev Ugyfelek, gyermekek adatai helyben Excet tibiSzatbs
kerlilnek rgzitésre. A nyilvinarids egységes, atiithaté keretet ad a gondozott
csalddokedl, gyermekekrdl, oyors kerasfst tesz iehetdvé, ds a  stalisatikal
adatszolgaitatast Is megkdnnyiti,
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Az online felitleten vezetett nyilvintartds részletelt kormanyrendelet szabdiyorza, A
szolgilamdl pégy (6 adatszolgAltaté munkatirs a felelds a kitelezettsdg
teljesittséért.
A nyllvintartds vezetésdben a sxolgélat feladatal:

- azIgdnybe vevik adatalnak rigzitdse

- ay igénybevitelek felvezetdse, modositdsa, rldse

- napl jelentés.

A csatidsegitik Attal Kiadott élaimiszer csomagrdl feljegyrdsex készlinek, amelyek
tartalmazzdk 2z adomdnyozds indokdt, oz adomdnyozott személyl adatalt, az
adominy &rtéket, mennylsbgét ds milyensdgét &s oz tvételk lgazold atdlrdsokat (az
adomanyozolist, a csalidsegitdét s az engedélyezdét). A jegyzdkbnyy meliSkletét
képezl az anyag (eszkiz) kivételezéel bl2onylata,

A jelzést tevd it Az adatiap nyomon kiivethetfvé teszt a beérkezett jelzéseket ds

az arra adott vélaszokat,

Ha a szolgshatd terifletiieg nem illetdkes, dgy a jelzést holadéktalanul tovibbita az
sresnek. A Jelzést tartaiménak megfeleien, amennylben gyermekelkel szemben!

rossz bandsmddrél ad informdcidt zartan kel kezelni.

Minden Irisban drkezett jelzésre a jelzést tevl felé vilaszt kell kiildenl, A vilasznak

tartakmaznia ke, hogy ki a2 esetfelzlds, milyer Intézkedések térténtek, és milyen
Ifdnyba halad az eget kezeldse,

Hetl jelemds; a Szolgétat a bedrkezett jelzésedrdl és az azok alapfin megtett
inté fsakrd! hetl dggel jelentést készit a Csaldd- és Gyermakidiét
Kozpontnak, ofy médon, hogy  Jelzdsek és a visszajelzdsek mésolati pdiddnya kertt
itagdsra a jelztrendszer koordintomak, aki Bsszestést készlt a bedrkezelt
adatokrdl,

Cimfista; 2 jelelrendszeri felelfs vemsti és folyamatosan frissit az észleld- és
jelzirendszer efmlistafst;

Tnkdzkedési terv: A Szalgdlat a jogszablynak megfelelfen mirdus 31.-1g elidszitette
az dves jelzbrendszer intézkedds! tervet, mely tartalmazza a lelzfrendszer tagok
irdsos beszAmeldjanak mnulsdgait, az éves cdlkitizéseket, o telepiilésre vonatkozd
célok elérdse és a jeizbrendszer miikdcés hatékonysigdnak javithsa érdekében
tervezett lépéseket.

Esetmeghaszélés, exstkonferancly, dokumentdcioio
- Feljegyzés: A tirsszakmdk képviseldivel térténg egyDttmiikodés speciills
formdja az esetmeghbeszélés és esetkonferencla, mely egyes gondazdsok
esatéban az Informdcidk cserdle és 3 feladatok meghatdrozdsa célidbél
caikséges. Ezekril minden esetben feljegyzés készill, amelyet 2 megheszélés

n

Ataddfilzet vezatése,

Megbeszélések, értekezletek dokumentcidja,
Heti muniatary,

Latogald fazet,

P

2. Alakékkal kapesolatos dekumentécidk:
Ezen a gondozdsl munkafolyamathoz s2ikséges dokumenticidkat énjlk, mely két
csoportra oszthatd:
a) jogszabdlyban meghatdrozott:
« A 235/1997, (X1} Korm. rendelet atapfén ttrejivl Gyermekelnk véde!mében”
elnevezés adatlap rendszer,
. 3282011, {XIL 29.) Korm. rendelet szerinti fako nyllvantartds, téritést dij
nyllvantartis

b) belst haszndlatra kizhakitott dokumentumol:

»  Ertesités dtmenati gondozdsba vibtelrdl;

«  Ertesitési intdeményl elhelyezésrdt;

i Megdilapoadas:

« Ertesitds stmeneti gondozds megsziintetdséril;
«  Crtesités Intézményl elhelyezés megszlintetésérdl;
o Eeteshds tarités dijrdl;
+  Stkezdk ayilvantertisa;

7.4, Gy kek afternativ napkdzbeani clidtdsa

&z elitds kizirdlag Bnkéntes alapon vehetd lgdnybe. A Csa-lddika litegatdsa
nyitvatartdsi  iiSban elfzetes bejelentkezést nem lgényel. A meghirdelett
csoportioglalkozdsokra ciizetes jelentkezés a megadott eférhetdségeken szlséges.
A Csalddika Altal biztosftott elldtisokat kizdrdlag a Héarend meglsmerdsdvel és
eifagadésaval lehet igénybe vennl.

8. Az intézményben végzett eltenfrzdsek foglals
Vaszprém MV Polgérmester] Hivatal Balsé Ellenfirzési Trodsja két allendrzést végzett
az intézményben 2017-ben,

- Az 52-CsGyll/1/2017. sz a vagyongazdilkodds, rakidrozds tevékenység
Veszprémi CsalédseqhtS és Gyermekjdléd Integralt Intézménynél elnevezés(i
ellendrzésre 2017, Aprils 26 — méjus 2. kerllt sor. Az eflenfirzés nyomén
Kialakitott vélemény megleleld lett. Szabilytalansdg feltérasdra nem keriit sor,
a megallaphott hidnyossdgok az intézkeddsi terv alapjén megszintetésre
kerijitek.

2017, méjus 11 — 6. ket kerllt sor az Sz-CsGylif2/2017. szami
eliendrzasre, melynek tirgva az intézménynél tEténd gazdalkoddsi jogkdrak
gyakoridsanak vizsgdlata, Az ellenfirzés nyomdn Klalakitott vélamény
megfeleld lett. Szabalytalansig feltirdséra nem kerdit sor, a megdliapitott
hidnyossdgok az Intézkedds| terv alaplin megszintetéste keriitek.

A fenntartd részérdl a Veszprém MOV Polgdrmester Hivata! Kbzjditi Irodife végzett
ellendrzést, mely Nidnyossagot nem tért fel.
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résetvevdl aldirds utdn egy-egy példanyban megkapnak, valamink egy példiny
leflizésre keriif a gondozott csatéd aktajiban,

- az esetkonferencidra a csalddseghtt minden drintett szimdra (csalidtagok,
jelzfrendszerl tagok, jelzBrandszer koordindtor sth.) meghivét kiid, mely
tartalmazz a hely, Id5 megjeidlésén I, a probiéma révid leirésat, vafamint az
esetkonferendla céljat

. oz esetkonferencidn jalenlétt fv készDl (Bsszes meghivolt feltOntetésével, €s a
megfelentek aldrisival).

. emiékextetd, mely egy hivatales feljegyzds Az  esctkonferencidn
megfogalmazott problémakrol, célaked?, valialt feladatokrdl, tovBbb! sziikséges

dzkedésekrbl, Az konferencia dintése esetén, amikor 2 hatdsdgl

Intézkedés kezdeményezésénel stelérdl ditntenek 3 szakemberek, akkor

a csalddseqitd a7 esetkonflerancla lebonyoltdsa utdn megkiiid a csaldd-és

gyermekidléti kdzpontrak az esetkonferencidrdl készitett emidkestetdt, az

eselvezetds dokumentdcidjdt.

7./c Csalddok Atmeneti Otthona

A bekerités mindan esetban a sz016/tSrvdnyes képviseld kérelmére thrtdnik,

Az Igénybevétel tortdnhet: szilf/tdrvényes képviseld kizvetleni kerest fel az
Intézményt, vagy a jelzdtendszer seqitségével.

Fliggetentl attd!, hogy a csaldd miként kerdil kapesalatha Intézménylinkkel az elidtas
Inénybevételthez:

+ A szilfinekftBrvényes képviseldnek idsos kdrelmet kell beayifania az
Intézmeényvezetihliz;

« A kérelemhez csalolnl kell 2 gyermek dés sziddjeftdrvényes képviselfie,
sltaténos egészeégl Sllapotdt igazold orves! szatvdleményt,

v 2 kérelmezés jdvedeimet igozold dokumentumokat a személyes gondoskodast
nyilté gyermekjélét alapelidtisok d5 gyermekvédalmi szakelldtisck béritds!
dijdrdl s az igénylésikhoz felhaszndihatd bizonyitékokrdd 52616 328/2011.
(XII. 29.) Korm. rendelet 5. szami meliéklet&ben foglalt jovedelmeket, ésa 17
§-ban meghatdrozottak szerint kell igazoinl.

A felvételi baszélgetdsre az intdzményvezetd ital megadott Iddpontban kerdl sor, az
Otthon szakmat vezetdidnek 65 »ha van - a csaléd csalidseqgitijének részvételdvel,
Az intdzményvezeld ezt kiveten dont az igénybevételrdl és értesiti a kérelmezGi.

A bekeriilés feltételei:
A Gyvt., 31 §-a alapjén az 4tmenell gondozés a sz, Metve thrvényes képwiseld
wdrelmére tBecénik, A kérelmezinek rendelkeznie kel a fenntartd tirsufds telep@idsel
vonatkozdsiban Allandé lakcmmel vagy tartézkoddst hellyel, A kérelmezdnek ef kel
fagadnia az IntSzmény hizirendjét. Elo-takarékességot kell vallaint a csaldd anyagi
lehetfségeinek figgvdnydben, valamint térités! difat kel fizetni,

i H l 3 7 i

A niyllvéntartas rendszer két részhal Sll:

1. A CSAQ munkatdrsainzk risbell kommunlidicids eszkbzel:
Bz a wolgdltatis mindernapos miikbdésther sritkedges dokumantécidt jelent,
azokat a napi adminisztrdicids munidkat, amiket a dolgozdk végeznek:
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9, Palyazatok Hsszesitése

A2 Tntézmény 2017-ben egy pélydzatat nydjtott be az Erzsébet 2 Karpdt-Medencel
Gyarmakekért Alapitvinyhoz., Intéeménylnk a 2017-NET-04-0139 szdmd Vidam
Vakécld elnevezésli pdlyazaton 522 000 £t -ot nyert, melybdl 29 gyermek 1 hetes
napkézbenl tiboroztatasa valésult meg, szines pregramokkal, napl Otsziini dtheztetés
biztosktasavat,

10, Kimutatés az adomanyokrél

Az IntSzmény 2017, évben Is Igen nagy mennyiségl adomdnyt fogadott é3 osztolt
576t 3 részorui6 csalidok kozott. 2017-e5 évben 3012 f5 {halmezott adat) részesiit
Kilénboz5 adomanyokban, Az alibblak alapjan lgen nagy értékben.

o Az intézménybe maganszemélyektsl, anonim méden drkezlk az adomdnyok
egy része, melyeket a csalédsegitdk kdzvetitenek a rsoruld csalidek felé. A
felajintasok Kozt szerepelt ruba, ¢ipB, Agynemd, figgény, edény,
étkészlet, bitor, hiitdszekrény, ghztizhely, szényey, miszakl clkkek,

A lakossdg dital felaféniott rubskbdl az intdzmény minden kedden délutin

ingyenes ruhooszidst tartott, valamint 2017-ben tebb alkalommal ruhabbrzét is

szervezett,

o A Veszpréml Sgry Ul Korzeti Ovoda hagyomdnyérzd jelleggei a Mérton napt
Gnnepségiik keretében adta 4t az Intézmény munkatirsdnak a gyermekek
Sltat tsszegyfjtott ruhdkat és Jtékokat, melyeket az Intézmény riszoruick felé
kiizvetitett.

o A Magyar Maltai Szeretetszolgélattal egylittmiiktdve 2z év sordn tibb
alkalommat osztolt a Szofgdlat pékstteményt, valamint néhdny alkalommat
gyitmblestit, 2dldséget, béblételt rdszorulék szaméra

o Az Egymisra Utalva Alapltviny és a2 Etelt az életért Kazhasenis Alapitvany
2017. évben 2 alkalommal psztott &telt Intézménylinkben, melybdl dsszasen
206 F5 rAszorld részesiit, Az adomdnyban részesilS csalidok kivilasztisit,
kidrtesfkését az Intézmény munkatdrsal végezték

o Egy vestprémi boardtl Brsassq anonim mddan, valamint a Klizos Hosoly
Alapitviny @ 2017 dévben tibb alkalomma! nydjtett segitséget részoruld
gyermekeknek, csalidoknok. Az ademényck Kosztsdt az intézmény
koordindlta,

- A bardli tirsassg sz Iskolakerdés eltt 30 gyermek srdmdra adoményorott
Iskolaszer csomagot.

- 2017 nyardn az intézmény Sial szervezett bentiakisos tiborban résztvevd
gyermekek szimira dleimiszeraket (uzsonna) biztositottak 20 gyermek
srimdra,

- 2017 decemberdben 70 csaléé szdmara afdnlottak fel nagy érték(
Eleimiszercsomagot. A tsomagok Atadésdra az intézményben kerdlt sor, mely
sorén 2 bardt tdrsasig ddességgel K meg & a coatédokat,
gyermekeket.

- 2017 decambergben 60 gyermeknek telfesitotték kardcsonyl kivinsdgdt, mely
soran nagy drtdkben adomdnyoztak fGként jitékolat, sportszereket,
ruhanemiiket. A gyerekak kivdlasziissban, volamint az  ajindékok
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dtaddsdban intézménylnk munkatdrsal mikédtek kbzre, kbzvetitd szerepet

villalva az adomdnyozd és a rdszoruldk kizitt.

Tobb atkalommal nyiitottak segitséget egyedi mddon riszonulé csalidoknak a

Szolgdlat javaslatdra: pl.: gydgydszati sepédeszkitz, gydqysier.

A Magyar Eleimiszerbank Egyasi)let egyuttmﬂkbde partnereként kardcsonyl

domdnygylijth akcié keretében az ir katérsat 2017, november

24-26-10 a ves2préml Tesco Hipermarket éruhézban tartds élelmiszereket

gylijtitiek. Az akcié sordn 1502 kg mennyiségli tartds éleimiszer gyt

tissze, mely 100 rdszorulo csalad (389 f6) szamdra keriit klosztdsra 2017

decemberdben.

Az intézmény 2017, decemberfben a Baplsta Szesetebszoludlattal egyiitt

ajinddkokkal teli cipSsdobozakat gyljttit, melyeket magdnszemélyek,

Iskofdk, st cdgek is kzos tsszefogdssal készitettek a részoruld gyermekek

szimdra. Kb. 450 db csomag gyilt Gssze, &s kenlt kiosztdsra, elsGsorban

jatékok., Ehhez a kezdeményezéshez csatlakozott a Mathlas Corvinus

Keflégium, mely somdn a teetséggondozd prog részt vevd gy kek

készitettek ajdndékot 50 raszorulé gyermeknek.

2017, decemberéban az MSZP Veszprém! Szer &6l is rkezett

mely jovolkibdl 10 csaldd részesiikk tartds élelmiszerben,

o 2017, decembenében tovibbi két anonim adomanyczd tirsasig élelmiszereket
ajdnlctt Fel rdszoruld csalidoknak. A szolgdlet enmek kisednhetben 6
csalddnak tudta szebbé vardzselnl az linnepet.

o 2017. decemberében egy magin oég munkaruha adomény eljuttatdsdban
kérte intéxménylink segitsdgst, kizvetitdsét, mely sordn 8 {6 részestilt
adomanyban.

e 2017, decemberében egy plména 15 csalddnak ajdniolt fel 30 db pizza
adomdnyt, melyek kbzvetitésében az intézmény munkatdrsal segitettek.

o 2017, évben két aldd  ancnim  médor  minden  honapban
Eletmiszercsomagot ajdnlott fal egy-egy rdszoruld csalddnak, mely dtal 24
csalid részesit adoményban A csalddok kivdlasztdsdt, s az adomdnyok
kGzvetitését a Szolgdlat munkatirsat vigeztik

e 2017, évben egy magin adoményozé szimén anonim médon igen nagy
értdkii adomdnyok eljuttatdsiban kérte Intdzménylnk seqitségét, mely dital az
Intézmény javaskatira 24 riszorulé csafddnak nyljtott egyedi segitséget- tabb
esethen a csaldd lakhatisdnak megdrzésében, kiézllzemi hitralékok
kiagyenlitésében segitett, wolt, ahol élelmiszerrel, babakelengyével,
hiztartist  felszeraléssel  (mosdgdp,  hisughrzd)  tidfival,
szemilvegge), gybgyszarekkel segitette a riszonddkat.

o A Kabdca Bébszinkdz 230 fB biztositolt Ingyenes részvételi

iehetiséget a LRt kiskacsa” cimil elfaddsdra, valamint 59 5 szimdm a

Jenéridha” ciml eldaddsra. A részoruld csolddok  kivdlasztésdban ez

intézmény milkidott kiizre.

A Pannon Vérszinhdz Oj bérletet hozott Iétre, mely egy egész dvadon

keresztdl, Ingyenesen Liztositotta a résavélelt tHbb szinhaxi elfada

azoknak 3 csalddoknak, akiket Intézménylink delegélt, ezdltal biztositva azok
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A seolgdlat eleget tett a trvinyben eldint kitelezetiségeinek, és hat alkalommal
szervezett szakmakdd megbeszéléseket az aldbbl témakban:
- Kempetendahatdrok o jelzbrendszed munka sordn
- Gyermekalhelyezéessel,  sx0lF!  feligyelettel kapcsolates  kérdések  jogl
szempontbdl
- Tanulasl képessdgzavarok s azok vizegdlata
- Onértékelési probiémdk, identitiskeresds kamaszkorban
- Az Ajkal Csaldd és Gyarmekjdlétl Kizpont és a helyl Csaldd s Gyermeki6léy
Szolgdlat egylittmikdddse
- @ 2017. évi Jeizbrendszert munk3jinak tapasztafatal, valamint a 2018, &vi
szakmakizi megheszéldsek tervezate
A jelzGrendszerl tagek alacsony létszdmban vettek réstt ezeken az alkalmaken, Az
utolsé elSt, 2617, 10, 26-4n megtartott megbeszélésan csak a szoigdlat 45 a két
ilebdkes kizpont szakemberel jelentek meg.
Az esetkonferencidkon vald részvite} a jelzGrendszeri tagek részérd! megfeleld, a
vellk vald egylttmlkidés 33, akefv részivevdl a problémamegolds folyamatnak.
Az elkéozitett hetl felentések adatal alapjdn minden esetben 3 napon beldi
megkirtént a kaposolatfelvétet, s 15 napon bellll megkilidésre ker(it a visszajelrds 2
szolgdlat sészérGl, A jJelzéseket minden esetben kbvelte kapcsolatfelvétel és a
probiéménoz illeszkedd beavatkozas,

Alegtibb jelzés a védindtd! rkazett, 9 alkalommal kéldott Ejdkoztatist ethanyagold
08l magatartds, vdlsighelyzetben Mvd vérandds és csecsemd  lassh
sClygyarapoCdse miatt. 4 esetben &it jelzéssel 2 gyermekorvos, szintén lasst
silygvarapodds &5 elhanyagolé  sz0i8l  magatartds  keposdn,  Kiznevelésl
intézményekbdl 3 joizés érkezett,
A szolgdlat, a nyar IdGszaket kivéve, havl rendszerességgel szervezett jelrSrendszeri
megbeszéléseket, ahol a jelzlirendszeri tagok megjelentek ds aktiv szerepli voltak a
taldlkozdnak. Legtihbezir ax aktudlis esetek megbeszéiésére kerilit sor ezeken az
alkalmakon, Négy szakmakbzi megbeszélésre érkarett ebben ar &vben meghivd,
amelynek meghirdetett témai a kiivetkezdk voltak:

~ Aldudlis esetek, gyermekvédelmi tandcskozds tapasztalatai,

- Aktuilis esetek, nyérl napkizs tibor,

~ Nydfl tdborokkai kapocsolatos tapasztalatok, tamévkezdds, aktudlis esetek

problémak,

~ Tél felkészhilds, tizifa pdlydzat, akivdlls esetek problémak.

- Atéli fetkészlités soran egyltimiikids Intdzmények €5 szakemberek feladatal,
Az elkészitett heti jelentdsek addatal alapfén minden esetber 3 napon belill
megtonént a kapcsolatfelvétel, £5 15 napon belill megkildésre kerflit a visszalelzés a
szolgalat részérgl, A jelzéseket minden esetben kévetie kapcsolatfelvéte!, de nem
minden esetben egyértelmil az azt kivets intézkedés,

Bandola Ceatidseqitd &s Gvermekistetl Srolod kér) — 52 jel

A védindl szolgdlat 12 alknlommat jelzett, anyagi problémak €s valsdghelyzetben
lévi varandds anya kapcsdn, Kdzneveldsi Intézményekbdl 25jelzés érkezett,
igazolatian hidnyzds mlatt. A rendtradg § esetben tett felzdst a s2clgdlat feld.

A szolgdlat 5 alkalommal szervezelt szakmakbzl megbestélést, Az éves intérkedést
tervben az aldbbl témdk szerepeltek:
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szdmdra Is a KkapesolGodst, feltitidést, akik Snerdbil ezt nem engedhetndh
meg maguknak,

e 2017 decemberében egy wvdllalkozd felafinlasa el 56 csaldd részesiilt
fenydfa adomdnyban, melyek Stadasst 2z Intézmény kogrdindlta.

o A Csalddok Atmeneti Otthona rendszeresen kap ruba és fték adomidnyokat
magdnszemélyektEl. Ezen felii! tEbb bitorfelajdntis is érkezik, amiket csak az
aktudlisan bent faks csalddok sziikségletel s2erint tudtak elfagadni,

11, Ax intézmény szerepe a helyi szocidlis elldtérendszerben

A varos szocldlis problémainak feltérképezésében, i teiben fontos szerepet it
be &z intézmény, mivel a helyl tirsadalom legszélesebb rétegeivel &lt kapcsolatban,
Az Intézményhez viltozatos, lletve halmozott problémakkal fordulhatriak 2z Ggyfelek,
mivel nem Kizdrélagosan specidlis heb k kezeldséhez nydjt segilséget,

Az intéamény a szolgdltotisal ny(ftsival hozzdjdrul a helyi Grkerményzatl
szodldipolitkal célok megvaldsitisihoz, a helyl jaé4 rendszer mikbdéséhez, a
lakossdg  élelmingségének  javitdsdhoz, @  hitrdnyos  helyzetd  csoportok
esélyegyenliségének eldseqitdsdher, & tirsadalmi kohézld erdsitésdhez.

Az [ntérmény feladatainak hatékony elvégzéséhez rendszeres kapesolatot tart
szamos intézménnyel. A Kapcsolattartds legh yabb mddja @
kontzitusteremtés, termédszetesen a kapcsolataratdsnak e médjz nem pétolja 8
hivatalos médon, levélben tindnd kapesolatfelvéteieket,

A személyes kapcsolati’elvéte!nek és egylttmikadésnek tovavbl ntézményes formd
a jelzdrendszent driekezietek, az esetkonferencidk, esetmegbeszéldsek, szakmakiz
megbeszélések. A legtobb llyen tipusd megbeszélésnek az Intdzmény ad helyet, de
szivesen efeget tasznek mas intézmények (iskoldk, dvodik) meghivisanak is.

11,/a. Csalid- €s Gyermaokjdléti Kdzpont

A kbzpont szokemberel az éves tevékenységlk veégzése sordn folyamatesan
kapesolatba kerditek 2 gyermekvédelml jelzBrendszer tagjzival. A kapcsalatok
egyrészrdl az elidtottok szémdre myljtott szolgdRatdsokhoz kbthetdk, mastészrdl
pedig a gyermekvédelml szakmal tevékenysdg hatékonysdigdnak nivaléséhez, Az
elfibbiek az egy-egy csethez kaposolddd esetkonauldcid, esetmegbeszélids Bletve
esctkonferencls formajdban tértént, misrésatdl pedly a szakmakda megbeszéléseken
toeténd akbiv rdszvétaliel, TEbb alkatommal témavezetiként is jelen voltak a kiizpont
szakemberel a szakmakiizi megbeszéiéseken,

Veszprém fards jefefrendszer milkddésének értékeldse sordn az aldbbl tendencidkat
figyelhetdk meg telepiilésenkénti lebontdsban,

Miﬂa@mmmm

A védinl korzetekbE! 17 felads drkezelr. FS problémaként o feftetvesséy Jeleni
meg. A kbznevelts! intézményekbil érkeett Jelzések szdma 28, igezolatlan hidnyzés,
foftetvesség, =0 felligyelet hinya Jelenkk meg problémaként. A vizsgiit
idfszakban 2 rendlrségtll nem Erkezett Jelzds,
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- Aktudlis esetek s o telepiilést &rntd problémdk
- A jelzfirendszer mikddésének hatékonysdga, médszertan! dtmutats, £ridkelds
- 3 Veszprémi Gyermekjéidd Kozpent szakembereinek bevendséval
- Dr. Purda Zsuzsdnna eltadéss a gyem & rendszer mitkBdéséré] és
szabdiyalrél
- Szocidlls diagndzls alkalmazdsa a gyakorlatban - 2 Veszprémi Gyermekidiét
Kdzpont szzkembereinek bevondsival
A taldlkozdkon a védOndl szolgdlat szakemberel minden esetben, Gvoda, Iskola
szakemberal 2-2 esathen, pirtfogs! Il polgénmested hivataltdl 1-1 esetben jelentek
meg a szakemberek. Egy alkalommat jelent meg a kirzeti megbizott. A szakmakézl
megbeszéléseken tilmyomdrészt az aktuslis esetek megheszéldséra kerilt sor, Hl. a
veszprémi kiizpant szakemberel tartottik meg tjékoztatisukat.
Esetkonferentla dsszehivisdra, a szolgdlat keademényezésével, egy alkalommat
keriit sor.
Az elkészitett hetl felentések adatal alapjdn — négy eset kivételdvel - 3 napon tdl
tértént meg a kapcsolatfelvétel a Jelzett személyekkel. A jelzbrandszen tagok felé
val6 visszajelrés 14 alkalommal 15 napen til kerOlt megklldésre, A megadott
informécick alapjin nem minden esetben derlll ¥, hogy mllyen Intézkedés kivette a
kapcsolatfelvételt, Detve egyes problémik meglelendse esetén (pl.: bantalmazds),
nem jelenik meg a hatdésdg tijekoztatdsa a térténtekrdl,
A jelz8rendszer tagok részérdl Is megfogalmazédott ez a probléma, hogy a
visszajelzések alapjan, és @ kapesofatfelvétel ellendre nem tordnik  hatékony
Intézkedds a jelzett csalddok Ggyében, il széban érkezett arré! jelzés, hogy nem volt
elérhetd a szelgdlat szakembere,

splids és_Gyermakidl ; ntézmin 4Veszprém. nlé_rm
bl n Niri Mencshely,  TdtvAzsony,  Barna

r _
Veszprém, ill. a veszprémi kistérség vonatkozdsiban nagy volt az aktivitds a
Jelzfrendszeri tagok részérSl, nagy szémban és érdeklddfen vettek nészt a
talalkozdkon. {Az megfigyelhetd volt, hagy nagyobb szimban jelentek meg az egyes
telepliléseken megtartot meagbeszélé , mint a il kézponthan
megtarcottaken.) Az lskalal ifjisdgvédelml felelis munkaksr megszlindsével cstikkent
a pedagbqusck szdma a s2akmakdzl megbaszéléseken,

Az elkészitett heti jelentések adatai alapjdn vannak hidnyossdgok a 3 napon beld!
rténd kaposclatfelvétel ds a 15 napon belll Wrténd visszalelzés kapesin, A
jelzéseket minden esetben kivette kapcsolatfelvétel és a problémshoz illeszkedd
beavatkezds,

A Csaldd - &5 Gyermekjéléti Kdzpont feladsta szernt minden érintett szolgdlat
szémdra felajiniotta ismételten a szokmai segitséget a szakmakbizl megbeszélések
szervezéséhez és megvaldsitdsihoz. A tirgyévben ez a feladatellitds neheziett velt a
kizpont részére. A segitd szandékat nem mindegyik telepiilds fogadta szivesen. A
szentiirdlysyabadjal Csaléd - ds Gyermekjsiétl szolgdltaté nem minden esetben
kildétt meghivét a szakmakdzi megbeszélésekre, és a felajanlott segltséget Is csak
néhdny helyzetben fogadtdk el. A kivetkezd évben a kGzpont részérd! tovabbra Is
feladat, hogy a kilcslingis egyittmikodés kalakuhasson minden Csaldd - és
Gyermekjiidt szalgafattal.
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11./b. Csaldd-ds Gyermekfoldts Sxolgdlat
Esxiel- &5 jelzbrendszer mOkddtetése

A Csalid- ds Gyermekidléti Szolgdlat feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzf
rendszer Kiépitése 65 miktdtetése. Ennek célfa az egyén vagy csaléd krizishelyzetbe
kerillésének megakadalyozdsa, lletve 3 mér kiatakult krizishelyzet, veszélyestatettséy
megszdntetése, kivetkezményelnek enyhltése.

A S20lgitat §18 kapesolatot dpol minden olyan a jogszabilyban meghatdrozolt viros,
dnkormdnyzati, cvil 85 egyhdr szerverettel, melyek munkjuk sordn senbén
kapcsolatba  kerlinek  problémikkal kiizd5 személyekkel, gyermekekkel. A
kapcsolattartds Wrténlk személyesen, frisban és telefonon egyardnt.

A jeldrendszer dfandd tagla) a vonatkozd bkl elbirdsiak jeidien:

A ‘gyermekvédelmi rendszerhez Yapesolédd feladatot Istnak el - a gyermek csalidban
t8rténB nevelkeddsének elbsegitdse, 3 gyermek veszdlyeztetettségének megeiGzése
és Etrrée«:;szﬁntatése érdekéban - a tarvényben meghatdrozott alaptevékenység
keretében

- 3z egbseséoigyl szolgaltatist nylltdk, fqy kdlondsen a véddndl szolgdlat, a
héziorves, a hdz gyermekorves

. aszemélyes gondoskodast nylitd szolgditatdk,
- a kiizneveldsi Intdzmények,
- arenddrség,
az ligyészség,
- ahirdsdg,
- apéitfogd felligyeld! szolgdfat,
- az fldozatseqités &s a kdrenyhliés feladatalt elidtd szervezetek,
- a menekiilteket befogads dllomds, a menekOitek dtmenetl szdldsa,
- az egyesitietek, 2z alapitvinyok és az egyhéul joai személyek,
~ @ munkadgyi hetdsdg,
- @ javitdintézet,
- @ gyermekjogl képviseld,

- a gyermekvédelml &s gydmOgy: feladatk@rében elldrd fGvdrost és megyel
karmdnyhivatal,

. az dllam fepntartéi feladatalnak eltdtisira a Kormény rendeletében Kifeldlt
szEIV.

A coaliidek segitése, az egyéel, csalddl krizishelyzet megelSzése és megsziintetése
érdekében:

- 2 jegyzd,

- ajardsi hivatal,

- aszotiills, egészségligyl szolgdhats, Intézmény,

- a partfogdt feligysidl és a Jogi segltségny(itd! szolgslat,
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A tirsszakmdk  képviseifivel tirtdnb  egylttmikbdés specidlis forméfa a2
esetmegbeszélés és  esetkonferencia, mely  egyes gondozdsok esetében az
infarmacidk cseréle és a feladatok meghatirozdsa céllabdl szikséges.

Esetkonferencisk, esetmegbeszélések szervezése
Esetkonferenciat
Az i8N részivevl csalddtegok és a csalsd, gyermek Ggydben érintett

szakemberek egylttesen keresik a probiémék megoldasanak iehetséges middjall,
Megdlapodnak  a  szikséges feladatok  elosztésardl és ezok  tellesitésének
hatdridejéril.

Ha a gondozds egylltm{kidss hidnydban vagy mds okbdl eredménytelen és ez a
gyermek egészséges test, értelmi, érzelmi, erkdlcsi feflfdését veszélyeztatl, akkor a
szolgdlat esetkonfarenclit tart, melyre meghivja az érintetteket, 3 velgk foglatkezd
szakembereket, valamint a Csaldd-és Gyermekjoléll Kizpont ietékes szakemberét, A
konferencidn elhangzottakrdl emidkeztatd feljegyzés készlt. Amennyiban hatdsdgl
Intézkeddsre vonatkezd javasiatiéteire kerill sar, a szolgdlat a Jjavaslatdval eqyitt ezt
a faljegyzést Is megkUildl a Csaldd- ds Gyermekjéldt Kizpontnak.

2017-ben 56 alkalommal valt esetkonferencia a Szolgdlat szervezésében.

Az konferencidkon valé részvétel Kielégitbnek mondhatd, a rendelkerdsre Alld
jelenlét! fvek szerint vezetett adatok alapin a tivoimaraddk szima az alibbliak
szernk alskult: gyémbivatall figyintézd 9, biicsddet szakember 2, gyermekpszichidtia
részécdl 2, iskola, Gvoda, gyermekorvos, vécing, partfoad 1-1. A jelzdrendszer tagok
a felmerfits problémék megoldisiban aktv szerepet vallaitak,

Esetmegbeszélés:

A csalidsegitd sajit vagy a jelzBrendszeri tag kezdeményezésére megbeszalist hiv
ssze egy — egy érintelt csaldd, gyermek esetében. A szakemberek egyittesen
keresik 3 segitds lehatséges mddjalt, eszkBreit sajit terOletokén. Megéliapodnak a
salikséges  feladatok  elosztdsardl 65 erek  tefjesitésének hatdridejérél. Az
esetmegbeszéidsen clhangzottakat frdsos forméban qzitik, majd a résitvevik
alairassal [3tAK el, A Szolgalat szervezésében 2047-ben 623 esetmagbeszéids volt.

2017 évban §§ gyakorlatként alakult K a Srolgdlat, valamint a Gyermek &5 Ifjisdgt
pszichistria szakambere! kozBlt a Csoportos esetmegbeszélds, mely sordn az
intdzmé kemberel mindan hénapban egy foc megheszélt idéponthan felkeresték
a pszichidtria szakemberelt, és a szakemberak Idefét, energldjdt koncentrilva egy
idBben tBbb esetmegbeszéiés zajiott a gondozott gyermekek DgySben. Ez 4ital
tervezhetivé, kiszamithativa vilt a csaladsegitik széméra ls a pszichidtrifval Lorténd
esetmegheszélés, Ez a J0 gyakorlat kezdGdott el a Magyar Méltal Szeretetszolgalat

Befogadés Hiza szakembereivel is,

Szakmakizl megbeszélés:

A Csalid- és Gyermekjdiét Szolgdlat koordindcids faladatdnak megvalbsidsaban
hatékony eszkBz a szakmakiizl megbeszélés,

A Szolgdlat a jelztirendszer tagjai sz3méra, elfre meghatarozott témakiirber, évente
hat atkalommal szakmakiizl megbeszélést szervez.

A megbeszdlésen folyd munka célia a szolgditatds  meglsmertetése, 3
kapcsolatrendszer  kiépitdse, kompetencia hatarok lisztdzdsa, a konstruktiv
szakmakézi egylittmikidas erSeftése, valamint az etacdsok, esetrnegbes2@ld
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- az egyesiiletek, az alapltvanyok, a valiist kbzisségek és a maganszemélyek,
A jelzfirendszer hatékony mikédésének alapja a részivevdk 16 egyltmiikdiése,

A gyermek vaszétyeztetettségét, iletve a csaldd, a szemdly krizshelyzetdt észlels
rendszer miikidtetdse kbrében a Csaldd- és Gyermek)Sléd Szolgdlat:

- figrelemmel Kisédl a telepilésen &5 csalddok, gyermekek, szeméiyek
etkdrdiményelt, szockills helyzetét, gyermekjdiét és szeddlis elldtdsok,
s2olgittatdsok Iréntl sziikségletét, gyermekvédelm vagy egyéb hatdsagt
beavatkozdst lgényld hetyzetét,

-~ a jeldsra kiteles szervezeteket felhivia Jelzési kitelezettségik [risban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszély tsdg,
Hetve krizishelyzet dszlalésa esetén az amé! vald tijékoztatisra,

- tijékoztatia a jelzfrendszerben részt vev tovibbi szervezsteke: és oz ellitdsi
terilletén &5 személyeket a veszélyezteteltség jelzésének iehetdségérd,

- fogadia a hedrkezett jelzéseket, felkaresi az érintett szeméivt, liatve csatddot,
é5 a szoigsltatasaled] tajékoztatast ad,

- a3 probléma Jellegéhez, a veszélyeztetetiséy mértékénez, a gyermek, az egyén,
a csaldd szikségletelhez igazodd Intézkedést tesz a veszélyeztetattség
Kalakuldsinak megelGzése, Wetve a veszélyeztetettsdy megsziintetése
érdekében,

- az inkézkeddsek tényérGl tajékortatfa a Jelzést tewdt, feitéve, hogy annak
személye Ismert, &5 ezzel nem sérl meg a Gywt, szerintl zirt adatkezelds
kistalezetiségdt,

- a bedrkezeft jelzésekrdl és az azck alapjdn megtett intézkedésekrdl netl
rendszeresstggel jelentést kiszit & Coaldd- &s Gyermekydiéts Kiizpontnak,

- a |eizBrenclszerl szerepifk eqyiittmiikodésének koordindldsa érdekében
esatmegbaszalast szerver, az elhangzottakndi feljegyzést készit,

- dves seakmal tandcskozdst tart és éves felzBrendszer Intézkedést tervet kdszit,

Fenti feladatok koordindiisit a Csalid- és Gyermekidlét Szolgdlat jelzdrendszeri
felelfse végal.

Az és7leld- ds jelzBrendszer feladata kettds, Egyrészt figyelemmel kell kiséeni @ hetyl
tarsadalom szocidlis helyzetének alakulisat, véltozdsait, és ennek megfelelen
alakitan! a megelézs szolgéitatisokat, misrészt jeleanl a veszélyesteteltsdg tényét a
probléma tipusdnak megfeleiden a legmagfeletfbb hetyre, 43 kizremiikddni abban,
hogy a probléma megsziingdn, etve az elffordulisok gyakorisiga csdkenien.

Az észleif és jelzfrendszer és a vele kbzvetlen kapcsolatban NG Csaldd- és
GyermekjoiSt Szolglat egylitmlkbddse a trvény &ltal @15t modon ktelexd és
elengedhetetlen a gyermek, az egyén sorshnak rendezése érdekében.

A rendszeres szemédlyes ¢s a formdlis szakmakbzi megbeszélések célfa a szakmal
kompetencidk Hsztdzisa és tsrteletben tartdsa, 2z erBsségek hangsliyozdsa, 2
folyamatos egycrtetdsel, valamint 8z egy-egy gyermek érdekében torénd
eselmegbeszildsek &s esetkonferancldk megszerverése, ahol a kézds célokat kell
meghatérozni,
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csoportok szervezdsével aktudlls informécifk nydjtisa a hatékony szakmal munka
Erdekében.

A jeizérendszer milkddése sordn fontos, hogy a tagok krvetlend! Is megtaldljdk az
egymashoz vezetd utet, smerjék a ayermekvédelmi munkdban a sajat &5 mis
szakembarek kompetencigiat, az brintett szakemberek mindegylke elérhetivé vatjon,
45 J6 munkakapcsolat alakulfon Kl 3 Cealdd- és Gyermekjdiéll Szolgilattal.

A megbeszBlések szervezése sordn fontos, hogy olyan témdk kiré szervezddjenek &
taldlkozék, amelyek Igazodnak a jelzdrendszeri tagok Altal jelzett valds igényekhez, a
felmerilg szakmal sz0kségletekhez,
A szakmakiizi megbeszélés szervezisének szempontjal;

. & témavilasztiendl fontos a lelzfirendszer tagok szakmal Igényeinek

figyelembe vétele,
- egy-eqy témaksr tibb alkalommal tirténd meghirdetdsével lehetdség nyflik
arra, hogy a jelzrendszer tag a munkabeosztdsat szem elftt tartva be tudja

flasztent a programjal kizé a szakmakz! megbesz&ésen vald részvételét,
- a megheszéldsen fefdolgoaott esetek nem lehetnek beazonosithatsak.
A maghivék kikilldése a megbeszélés eldtt 10 nappal tirtdnik.

2017. dvben megtartott szakmakbzi megbeszélések témal:

¢

A szclgdlat eleget tett a tirvényben effirt kitelezeltségeinek, és tfz alkalommal
szervezett szakmakoz megheszéléseket, az aldbbi témakban:

. 3017, mircius 17, {i0-11.30 h, &5 12.30-14 h) Bt csaport-spaciils
esetmegbeszdld tochniva

A Seolgilat pedapégusok széméra szervezett két atkaimat, mely sordn a
résztvevBk meglsmerkedhettek a Balint csoport-speciélls esetmegbeszéld
technikdval, mely nagyon haszros wolt. Az alkalmak sordin 2 eset keriilt
feldolgozdsra, mely sordn a résztvevik aktvek voltak, sagitették egymast
tlstelkke!, javaslatalkkal 2 probléma megoldds érdekében. A techrika
alsajititisa @ késdbblekben a sajit kézéisségikben alkatmazhaté midszert
piztostt a résztvevdk széméra,

A ket alkalmon dsszesen 30 16 vett részt,

2017, dprllls 12-dn  Pszichidiriai beteg a csalfdban” cimme! szervezett a
Szolgdlat szakmakiizi megbeszélést, mely sordn bamutatkozott a Horgony 2
Pszichidtrial  Betegekdrt  Kbzhasent  Alspitvdny. Az Alapitvdny
szolgiltaisvazetdje, Csizmadidné Szabd Méria 2 pszichiditrial bategek nappali
fs kozhsség! elldtisandl nyljtett tijdkoztatsst. A megbeszélésen 20 5 vett

részt.

. 2017. milus 31-én 2 Srolghlat .Gyermekvedely nap — Fok az
egeszségioy tapaszilatal , cimmel konferencidt szervezett a jelzGrendszeri
tagok szdméra.

. A Konferencia sordn tobb elfacd beszélt a sajit terdletén felmeriit
gyermekvédelm! nehézségeirfl, problémékrdl, lehetséges egyitmikbdést
pontokrdl. A kenferencia céliz egyréset a thjékoztatds, oz egylttmikidések
erfisitése volt, valamint a figyelem falhivas a veseélyeztetaitség Fellsmerésére,
annak  jeleire. A konferenciin @ részvevik  eliadist  hollhatisk
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grermekorvostd), gyermekpszichidtertdl, felnfitt pszichldtert),
csalidterapeutdtdl, vaddnitdl, A konferenciin 59 3 vett részt.
2017, szeptember 14-6n a Srolgdiat & VKTT Egyesitett Szocidlis Intézmény
kemberaivel tartott szakmakdad megbeszélést, mely sordn a véltozdsokrd!,
egymis szolgdltatisairdl, sz Idisek helyzetérdl, jelzésd kbtelezettségrd,
egytttmiikidési pontoked] esett s2é. A megbeszélidsnek ezdttal & VKTT ESZI
adott helyet, mely j6 atkalmat teremtett ar 0j kolépdk széméra a
Ersintézménnyel Wrtdnd ismerkeddsre is, A megbesz&ldsen 35 16 vett részt,
2017, steptember 27-én a Sxolgdfat Vesrprémben két idSpontban tartott
Lijdkortatids 3 jenbrendszer toglainak a jugszabdyd  vdltozdsokrdl a
protokollok véltozasdrdt, a jelzdrendszeri tagok feladatait érintd valtozdsckrdl,

A két alkalmon 56 ) velt zésezt.

2017, november 27-28. kézélt hirom Idipontban tariolt a Szolgdlat csoportos
feldalgo kézl baszdidst a jelzGrend, tagjal szémdra,

melynek téméja A & hatdsa a gy fejldgdsdra az disthor

fgyelambe vétedvel (-3 év)”

- A Jelzfirendszeri tagok aktivan kizremikidiek a téma feidolgozdsiban.
Osszegyiiithttdk 0-3 dletkor sajétossigait. A sajit tapasztalatalkat egymas kézt
megosztva hividk fel a figyeimet a bdntalmazis gyand Jelelre, annak
lehetséges kivetiezményel a 0-3 dv kdzittl dlethorban,

- A Srolgdlat tervezl a témafeldolgozds folytatdsdt a jelzBrendszer tagokkat, a
gyermek killdnb3zd fefldési szakaszal mentén.

- Ahdrom alkalmon dsszese 46 5 velt részt.

Veszprémben  dltaldnossagban elmondhatd, hogy nogy volt az aktivitds a
jelzbrendszerl tagok rdszérdl, nagy Szimban é¢ &rdeklddien vettek részt a
talilkozdkon. Az Iskolal ifusdgvédeimi feleids munkakor megsziinésével csikkent a
pedagdgusok szama a szakmakiz megbeszéléseken,

Szakanai tandcskozds, intézkedési terve

A Csafdd- ds Gyermekjdiéti Szolgalat minden év februsr 28.-3lg szakmal tandcskordst
SIEIVRZ.

Atanidcskozds célja 2 veszélyertetettséget észiald ds jelzd rendszer munkajinak éves
érte:éesléése, az alapellitds formdinak Attekintése, lsvaslattétel az egylitmiikiidés
Javitdsdra,

A Szolgdlal @ Jogszabdlynak meglelelden 2017, februdr 27 - én tartotta meg az fves
gyermekvédelmi tandcskozdsdt, valamint a tandcskozdst kivetden mércius 31.-1g
eikdszitette az dves [elzfrendszer intdzkeddsl tervet, mely wrmlmaza 3
jelzbrendszeni tagok irdsos beszdmolojanak tanulsdgalt, az éves cdlkitlizéseket, a
teleplidsre vonatkozd célok elérése és a Jelzdrendszert mlkbdés hatékonysdganak
Javitdsa drdfekében tervezett Iépéscket,

A Veszprémi Csalddsegitd €s Gyermekiolét Integralt Intézmény édves cdikitlizése a
jelzbrendszeri tevékenysép sordn a jelzfrendszer hatékonysdgdnek nivelése, a
Kialakult egyittmikbdések megdreése, tovabbl erfsitése, valamint az inaktiv tagok
bevondsz, mozgdsitisa volt.

£zen ), mivel a Szolgdlat a megeldzd évben az egylk legnagyobhb &s lagnehezebban
orvosplhatd problémdnak @ pseichidtrial problémakkal kizdd felnfittek és/vagy
grermekek eseteit drzékelte, fgy 2017-hen ¢ problémakér Klemelt szerepet kapott az
dves jelzdrendszeri tevékenysdgben, Ennek megfelelfen tibb  szakmakizl
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csbkkent a jeizdsek s2ama, azonban az estmegbeszélések szdma folyamatpsan
emalkedett, mely akalmat teremteit arra, hogy a szakemberck atbeszéliék a
csalddsegitokkel a gondoxott gyermekek kapesan az Iskaldban felmerilt pr A
Egészségligyl szolgdltatdkidl 59 jelzés érkezett, melybSt 25 védbndtdl, problémakdnt
a vilsighelyzetben Iévd véranddssdg, a sz0i6l elhanyagolds és a csalddi konfliktusok
jetentek meg, 17 esetben kilditt jekdst a renddrség kiskorl veszdlyertetésérsl,
foként csalidon belik erfiszak, kapcsolattartdsi problémak miatt szOkségessé vay
renddr Intézkedések kapcsin,

Megndtt az dllempolgdri jelzdsek szima, melyek egyrdszt elmagdnyoscdott (ddsek
probiémiival, mentdlls dllapotuldal kapesolates, masrészt kiskord veszélyertetdsdyel,
béntelmazds gyantjdval, csalddi-kapesolati problémakkal kapesolatas jelzések voltak,

11./¢. Csalddok Atmenet! Ottiona

A Csatfidok Atmenet! Otthona jellemzGen a véros legelesettebb csalddfait karolja fel,
Az ellatds fellegéblt adSdéan az otthon mikidése zit, amely killdndsen a
béntalmazds eld! menek(IE sziiok €5 gyermekelk érdekét szolgdia. Ugyenakkor
konkrét esetekben a csaldédgondozdk kaposolatot tartanak a csaldddal gyermekekkel
tapcsolatban 6 Intdzményekkel, hivatalokksl, cgészségiigyi és  szocilis
szolgdltatakkal.

11,/d, Gyermekek alternativ napkizbeni allitdsa

A Coa-lidika a programjainak tervezds, szerverdse, biztositise és meghirdetése
kapcsan  iizdrélag  Veszprémi  szakemberek,  elsGsorban  kdzintdzmények
szakembereire épit. A Csa-lddika Fontosnak tartja, hogy él5 és folyamatos kapesolatot
taftsen fenn a veszpréml egdszsdqilgy, oitatdsl és neveldsl, kiznivelfdési és
minden olyan intézménnyel, akik alaptevékenységik kapesin  csalddakkal,
gyerekekkel kerlinek kapcsolatba. A Csa-ladika cfffa, hegy programjalt valés
veszprémi  csalidi  élethelyzetekre  épitse, valamint 2 programokba  hiteles
szakemberek  kerdljenek bevordsra. E mikGosl cél  eléréséher  FizOdd
kapcsolatrendsrert & szorosan egyGttmikods 3 viresi dnkormdnyzati szerv: VOV
Onkormdnyzata, Agdra Vérosi Miivelddésl Kezpont és 2 Veszprémi Csalddsegit és
Gyermekjdléti Integrélt Intézmény nydfta. Ezen egyUttmlkddési formaknak
kisznhetben az aldbbi programok valdsulhattak meg 2017-ben ezen ebitasl forma
keretében Veszprémben,

«Gyere 3 parkba™ A Csa-lidka lehetiséget kapolt, hogy csatlokozzon az Agdra
Varosi Miivelddési Kozpont programsorozatéhoz, amely sordn 3 délutdni napon
keresztill nydjtott Ineraktiv és keliemes csalddi szérakozast a rendezvényre Htogaté
csaladok szamara. A (sa-tddika kizosségl szolgdlatos dlékok bevondsaval 5
allaméson kreatlv, &5 1 tzgalmas rejtvénykeresd programmal virta az drdeklBdBket.
Az Aglra VMK "Gyere 2 parkba" programsorczat ideje alatt @ Csa-lddika dltal
szervezett csalddl vetdlkedén 39 csaldd vett részt. Minden nap @ hérom, legtibb
pontot elérd csapatot/csalddot jutalmaztak, melynek dijitaddsdra 2017, 09. 12-6n
karilt sor 3 Csa-ladika termében,

Oszl sziinidel JStszéhéz: Agora Varosl Mivelidésl Kbzpont felkérdsére a Csa-ladika
csatiakozott az @szl sziinldel jatszéhézdhoz, ahol egy egész délelfttds program
keretében 4 prébdvat virtdk az dvodids &s kisiskolds korl gyermekeket. Ismételten
kdzbsségl seolgdfatos tanulok  segitették 2 Csa-lidika jitékos feladatainak
febonyolftasit. A programon 25 gyermek vett részt.
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megbeszélés  kerDit megrenderésre, melyekbe aktly bevondsra kerilltek az
egészségligyben dolgozd  seakemberek €s az  oktbisinevelésl Intézmények
pedagdgusal 15, Ezen meghbeszélések, rendezvények hozzdjirulnak abhez, hogy a
kilbnbozd szaktarietek a mdsik feladatalra Is tekintettel és 36l beazonosithaté
médon tudjik me valédl problémdikat, lehetBségelket annak érdekében,
hogy minél sikeresebb, hatékonyabb egyiittmitkidés tudjon elindulnl a pszichidtrial
probiémakkal kiizdd csatidek Grdekdpen,

A 2017, dvben megvaldsult esetmegbeszéiésed encidk, szakmakizi
megbeszélések alkalmasak voltak arra, hogy a tdriszervezetek és a jelzirendszer
tagjai kélcsbnasen r ik egymadst, ezdftat a kb2l kapesolatok még
szorosabbd viltak, mely tovdbb nfivelte az elltdrendszer hatdkonysdgit a
veszblyeztetettséy megeldzése drdekében,

A sioigditatds  hatdkonysdgdt negymértékben befolydsola 3 Jelzfrendszer
miikiddsének mindsége, Az Intdzmény munietirsa folvamatosan tOrekszenek ds
sokat tesznek azért, hogy a Jelzfirendszer jelzds! kitelezettségének teljesitését
eldsegitsék, Minden évben Ujra dtbeszdlésre kerilnek a jelzfrendszerl tagok
feladatai, és a szolgdlat Iehetdségat biztosh a tagoknak, hogy 2 csalédsegitékkel
folyamatos kapcsolatot tartva kérddseikre valaszt, munkijukhoz segitséget kapjanak.

Sor- P

sehm Megnevezés iSzakmal tevékenységok szdma
2016 2017

0l |Szakmakdzl megbeszélds 0 10

02 |Esetkonferencla 56 56

03 Esetmegheszélés 587 623

A Szolgdlathoz frkezett jalzések sxdma:

Ev 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 [2016]2017

Jelzések
srdma

381 324 445 367 270 306 | 297

2017, dvben 297 jelzés érkezelt @ swolgdlathoz, mely a tavalyihoz képest alig
vilozott. A jelzések kizit 271 kiskondakkal kapcsolatos, 26 pedly felnbltekkel
kapesolatos felzés voit.

A legtibb jelzés a kéznevelésl Intdzmények részérfl drkezett, A jelzd személyek
tébbnylre sszetett probiémahalmazrdt szdmoltak be. Ezek kézGtt meglelenik az
Ipazclatlan  hidnyzds, a  magdntanuld]  kérelem, magabrtdsi  probléma,
tefjestményzavar, az intézménybe vald belllestkedési nehérség, gyermeknevelési
problémék, pszichés problémak, szOi8! elhanyagolds. A kézneveldsl Intézményakhsl
érkezett jelzécck az elmilt években az aldbbiak szerint alakultak: 201%-ben 129
jelzés, 2016-ban 165 jelzds, 2017-ben 135 jelzés érkezett. A tavalyl évhez képest
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Adventi jatszéhaz: Agdra Varosl MOvelBdésl Kizpont felkérésére a Csa-lddika
csatlakozolt az intézmény advents kézmbves programidhoz 2 alkalommal, A hitvégl,
tnnepvdrd foglakozisokon sszesen 30 gyermek és 25 felndit vett részt.

Patchwork kézmives programok: 2017. évben a hisvéti és a kardcsonyl
Gnnepek efit az Agdra VMK egylittmikidésével patchwork tojdskészicd, ill.
patchwork kardcsonyi gimbkdszitd kézmlives programot hirdettink, elsSsorban
sz8Ik és myugdijas konliak részére. A két foglatkozdson Gsszesen 18 15 vett rész
Hizassépg hete programsorozat: 2017, fanudr végén a veszpréml ,Hizasséy
hete” rendervénysorczathoz csatiakezva 2 Csafdtika pdlydzatot hirdetett
yHizassdgom tortenete” dmmel. A pilydzatra tibd mii i érkezett. A palyamiivek
Kdrtdkeldsére kOzdpickolis tanuldk segitségével keriitt sor. A pilydzat célja az volt,
hogy a kiizépiskolds korosziily seimdra 2 hézassforél, anmak értkkbzvetits
hatdsérél gondolatokat inditson el a tanuldkban. A bekildstt pélyamiivek kiszis
nyeriest hirdettek, mely sordn a nyertest ériékes nyereménnyel julslmeztik a
JHazassdg Hete" szervezdi. A programon 21 kdzépiskolds tanul vew részt, A
Hizassdg hete programsorozat nyitéeldaddsa alatt a programot ldtogatd szilk
gyermekel részére a Cea-lidika termében jatszéhaz tartott nyitva, amit 6 falndtt és5 8
gyermek litogatott meqg. Tovibbd a Csatidika foghalkoztatdfy szintén eme
programsorozat kapesén helyet adott a .Ciklus-show” ¢. rendezvénynek, mely
véding veretésével, serdilBkord Idnyok részére, csoportos foglalkozds keretéhen
mutatta ba ni nemi érés folyamatat. A program sorén 12 gyermak vett részt.

Pure Fashion Alapitvany programjdnak lebonyolitdsa: A Csa-ddika szakemberei a
Pure Fashion Alapitviny felkérésére 2017 mijusiban egy egdsz napos programot
szevvezell, melynek célja voit az Alapiviny kizépiskelds didkjei és az Intdzmény
gondozott gyermekel egyltt tiltsenek egy napot, mely sordn fitékos feladatok
formdjdban megismerjék egymast, a oz egylttmikodds erBsitésként, kdzosen
készitették el az ebédet, majd megajindékortak a didkok az Intézmény elstssiba
tartozé gyerekeket. A programban 7 dltaldnos iskolal és 10 kizépiskolds tanuld vett
részt,
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12 Az elfitott szlikséglatek alakulisinak smert tendencidi
Az ellatolt] [drszém alakuldsa chitist tipusonként, Ggyféifergalom 2017, évben, havi
bontasban, kor és nem szerint, valamint &ves Bsszesitésben,

12./a. Csalid - és Gyermekfdlét! Kdzpont

Kezgon "ST"'EG » styak 573 .
szerinf (KSH, nem hamozott adat)

(RS 02 | 35 | 6-13| 14 | 18- | 35- | 3> | 50- | 62 &s |Osszesen
- 17 | 24 | 34 | 49 | 61 |idBsebd

7 330 4 |8 385 [ 9 1|
G oA e 32183 116 5 194
| Dmroen 41 0 |56 | 56 | 13140 {1221 23 14 326

A Csaldd és Gyermekjoiéti Kozpont ugyanazon szolgéltatdsokat tudta biztositani az
alldtoltak szimdra, mint az elizd &vben, A pszichololal tandcsadds tekintetében valk
visszaesés, mert 2 40 driban doigozd psucholdgus munkaviszonya megsziint
munkahalyviltishd! adéddan, és az ) kolldga felvételz és tevdkenységé
megkezdés néhdny honappal késdbb kezdGditt.,

4

Egyiittmitkidési megdllapedds alapiin csalddgondozds 2017-ben 424 csaldd
esetdben volt folyamatban, mely 1322 St éuntett, ez az elfzb évhex képest allg
vhitozott,

2017 évben megemelkedett az egyszert ldsben részesild csalddok szédma.
2016-ban 137 csaldd {208 18), mig 2017-ben 214 csatdd (275 15) részesilt egyszer
segitségben, ezek a csatdok probléméjuk kezelésében nem lgényeltek tartds seghd
kapesalatot, elegendnek bizonyul 2 tjékoztatds, informactd nylitds, fitha Igazits a
nehézségek megoldisa érdekében.

A Szolgdfotndl 614 13 volt @ gondozett gyermekek szima. 2017 évben 367 {6
gyermek esetében Irdnyult & csalidgondezds a Kskorlt veszélyertetattségének
megszlintetésdre, valamint 64 f3 védelembe vett gyermek esetében biztoshiotia a
Szolgdlat a szocidlls seghtémunlat.

Az [génybe vevdk problémaél, esetkezetések 2017-ben

A KSH-nak killdstt adatszoigdltatas szerint a szolgdltatdst Igénybe vevdk probiémédi,
azon esetek vonatkozdsiban, ahol a szakmai tevékenység egy taldlkozds kapcsdn tett
intézkedéssel nem zdrhatd e

(a tiblazat tartalmaz halmoz6dist, azonban minden lgénybe vevd egy serban csak
eqyszer szerepelhet)

A tevékenységl adatokat tekintve lényeges viltozds nem tortént az elizd eévi
forgalmat adatokat tekintve.

12./b. Csalid- &5 Gyermekjoidti Srolgdiat
A Csaldd - és Gyermekjflét Szolgatat a 2017 évben 34967 alkalommal nyijtott

szkmat tovikenységet, mely szolgdltatdsokban Osszesen 10092 3 résesdit
{halmozott adat).

A szolgéltatdst 2047-ben 638 csalid/ 1598 £ {nem halmozott adat) vette Igénybe,
melybd! 424 csalad /1322 £5 egyltimikidésl megdtiapodds alapfan, 214 csaldd
egyszeri alkalammat kért segitséget.

Az lgénybevevak életkar szerinti megoszlisa
5% 0-3 éves kisgyermek

5% 3-5 éves gyermek

19% 6-13 éves gyermek

1295 14-17 éves kéri flatal

7% 18-24 dves felndtt

11 % 25-34 éves feindtt

29t 35-49 éves felndte

7 % 50-61 éves feinftt

5% 62 évesnd! idisebb felnditt.

AZ igénybevevB nemenkéntt felbantdsa: 45 %5 FErfi &5 55% nd.

A Csaldd s Gyermekjoléti Szolgdlat 2017 évhen 638 (1598 f3) csaldddal kerGt
kapcsolatba.
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A gyerekek veszdlysrtetettségének okal is halmozottan jelentkeztek. 2047 &vben is a
gyarmekek veszélyeztetetiségének f okal fGként a komyezetlkbdl indult K, a 5
probiéma a csalddi konfllktusokbdl, a sz0idk, coaldd dletvitelébil és a neveldsi
problémakixdt eredt.

A tapasztatat 2z, hogy & gyermeknevelési probiéméval kiizdlk szdma dvrkévre
novekedik, tegtdbb esetben felszlve kerl, hogy & $zdidk rem rendelkeznek
megfeleld  eszkézrendszemel, nem megfeleld gyermekneveldsl mddszereket
alkalmaznak, melyek a gyermek kordhaz, értelml fejiddést szintiéhez nem Igazodnak.
Ez gyakran eredményezik szl és oyermekilk kdztl konfliktusckat, A fenlt
probiémakhoz szoresan kapesolddnak a szBIGk, vagy csalddi £letviteldben megielend
prohiémak, melynek kivetreztében eoyre nd 2z elhanyagolds Is. A =201
elhanyagoldsnal @ fizkal és a lelki, velamint oz oktatdsi-nevelésl elhanyagolds
(Bnkbtelazettség elmulasztasa) s megielenik,

Az iskolal hlinyzisok problémaja a kamasz gyermekek egy részénél egyéb
devianclakkal parosul, megfelenik az dnveszélyeztetés, mig mis esetekban inkabb a
teljesftmény-zavarra vezethetd vissza. Az Iskolal hidnyzasck hétterdban hizddd akok
feltérképezése sordn gyakran deril Fény gyermekneveldsl, valemint a csalidban
fellelhats probiémékra. A gyermekek magatarts), Hetve teljestményzavardnak a
hitterdban tbhezdr felszinre kerliinek 2 csalédi milkddésl zavarok.

A csalddi-kapesolatl konfiktusok leggyskrabban a valiféiben 16v szilbkadl, Netve
alvaltak esetében a kapesoiattartisl problémik esetében jelentkeznek. A kdrnyezet
fesziiltség ezekben sz esetekben mér huzamosabb Ideje fenndli, mely kihat a kiskord
ielki feftdésére Is. Jellemz, hogy a sz0iBk gyermekelket .esukBaként™ haszndljdk
arra, hogy hatrdnyt ckozzanzk @ masik félnek. E mellett meglelenlk 3z Is, hogy
nevelés! problémak miatt eftérd dlidsponton vannak a sziildk.
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AL (8, DE pREhen SFIRIEIL &
sremAvek 3m3 nam és korcsopart wrerint (KSH, aem halmezott ad - 206, | 207
2 L ég:_n A proviéma thusa dyban évbeg
(Rememsar |03 [ 35 | 6-13] 34 | 18- | 35 | 35 [ 50 [ 62 és [Osszesen Fo Fa
i ! 17 F 24 | 34 § 49 ! 61 iidésend 01| Eletvitell 206 265
T 12 34 T 501 44 & 5132 1 10 4 157 02 | Csalddi - kapcsolati 3161 352
" 151712 |4l | 34 | & | 26 {62 | 25 i 3 357 03| Csalbdon betl;"i bénmlm;\;iésl - SBZ 1;2
eresen 424 04 Leild — mentalls, pszicl al beteqség . _186] 156 |
R e 113 z 95 Gyermeknevelés| 392} 465
Hatdsdgl Intézkedds okdn a Kézponttal rendszeres kaposclatban didk széma 388 061 Anyag! 6B5| 640
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§8 | Ugyintézéshez seqilségkérés 338 245
Speciills szolgditatdsok keratein belll végeett tevékenyséask &5 v ellftotik adatal 10 | informéciokérés 362 326
{KSH} 11| Eqyéb 3] 58
12 | Elhanyagolas 46 121
! Tevé?«eniﬁg Baszes tevékenység Osszes elldtott 13| Gyermekiniézménybe vald beflleszkedésl nenézséq 76 62
gyeiet 73 21 14| Magatartds, teljesitményzavar 116 86
ks iz 72 15 | Szerwedalybsteqsén 5
T ki el s 87 7 16| Fogyatekossag I
oGS i28 7 [ | Bsszesen 3103 3188
T T e tensciadks 225 3
e titoaarps eids 560 77
Adgiduibyal tndmadds 118 40 A Szclgalattal kapesolatba kerii csatédok leggyakrabban 2z anyagl problémat jetdlik
Tioncr i, U AaEres g [ meg elsddieges protlémanak, fgy 3 s2odldlis részorultsig alapiin megdapithatd
anked teloplidsl  tamogatisok, MWetve mis  segélyszervezetex  dkal  biztositatt
seqgitsdgnydjtisi Tehetdségek meglgénylésében a csalddseqitk  folyematosan
segitséget nyjtanak, Az {gyintézési folyamatokban vald segitségny(ftist minden
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hangstiyt fektet a7 adomanykdzvetitésre, mely sordn tébb helyl és orszdgos
szervazettel, magdnszemélyekkel, véilalkozésukkaléé egyhézald:al,é [ntézmén{:éksl;el
Fevakenyse ’ (] Hatlely kapesolatban §ll, annak érdekében, hogy mindl cdlzottabb, hatékony senftséget
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A Szolgdlat 2017-ben 70 esetben tért fel csalddon bellll béntalmazdst, mely eldg
magas. Tibb esetben a gyermek szemtandfa volt a hozzdtartozok kizoty erdszaknak,
mellyel megvaldsult a leTkl bintalmazds.

A Szolgdlat 3 gyermek esetben tett javasiatot ideiglenes hatdlyd elhelyezésre
bintaimazds, iletve a 5208 sdyos elhanyagoid magatartdsa, életvitel, lakhatasi
problémdfa miatt,

Fentiekben # miatt az esatkezelSsekl eldg magas a seghd
beszélgetdsek, tandcsadisok, informdciGnydjtdsok, valamint a konfllicuskezelések
sTima.

A Szolgdlat csatidseqltbi azokben 2z esetekben, ahol specilis szakember (pl:
psuicholégus,  fejlesnifpedagfous,  addiktoldglal  konzultdns,  csalidkenzulens)
bevondsa valt szikségessé, minden esetben o jogswabdly 4ita! meghatdrozott
forméban javaslatet kildtek a Kilzpont felé, melyban kexdeményerték a szolgdlitatds
nydjtasit.

2017-ben az addssigkezeldsi tandcsadéhoz 14 csaldd fordult az aldbbi
hitralékok miakt:

Hatralék tipusa Hatralék Gsszege
1. Tavho 3.599.6500,-F¢
2, X6z8s kalséy 2,345.200,-Ft
| 3. Eon dram 10.000-Ft
4, Fogiz gaz
5. Bakonykarszt 24.000,-Ft
[ Gzszesen: 5.987.800,Ft

Terllet eloszlisban  tapasrialatok hasonldak az elfzd évekhez:

A legtdbb hitralékes a Haszkovd lakdtelep, Jutasl (t, Stromfeld A, u,, Halle v, Klapka
u. Munkdcsy utca vérosrészhdl érkezett, Ebben a vdrosrészben magas a fizetendd
tavhi- lletve kizds kbltség havi difa.

2017-bers nem lelentkezett a szolgdlatndl olyan hatralékos, aki a helyl rendefetben
meghatirozott  felbételeknek megfelelt volna, ennél fogva addssdgesdkientési
tSmogatdshan nem részesiilt Tgyfél.

Tiyen Kzéré okok voltak pl¢. magas egy fdre jutd jévedelem, magas dssztartozds,
vagy a minuszos kiltségvetés,

Ezekben ar esetekben aszonban tandcsaddssal, a csalddi kéltségvetds ()
gondofiisdval, llletve egydh megoldisi alternativik keresésével segiette @ tandcsads
az dgyfeleket az adssdg megsziindséher,

A tandcsadds keretén belll Gj haztartdsgazdakodasi stratéglakat, sparolasl Htleteket
sajitithatéak el, llletve az addssigkezeldsi tanicsadd Altall havi kontrol mellett
fizették be havi szdmldikat annak érdekében, hogy ne noveliék tovdbb a maér
meglévd hitraldkaliat.

A VKSZ ZRT. folyamatosan biztosltje a Szolgdlattal egylttm(kaédd hdtralékosok
szamédrz az egyénl részletfiretds! szerzBdés megkitdsdt, Egyéb esetekben a
salgiltatd a tartozds fe¥ének egy dsszegben vald kifizetdse utdn, hat havi
részietfizetést engedélyez. Az egvénl elbirdlis azt 2 kinnyltést teszl lehetdvé a
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A konyha! bltor 10 éwvel ezelftt kerlit bedplésre, a folyamatos haszndlat miatt
szintén rossz dllapotban van, feldjidsra szorul, Az esxtétikallag I erdsen
kifegdsolhatd, lehangeld kémyezet megrémitl azokat a stGifket akik eddig rendezelt,
tiszta kimyezetben ditek, ezért nehéz &ethelyzetiik ellendre eldlinak e szolgaltatds
Igénybavétalétsl,

Az ellitottak szdma havl bontdsa Csalddok Atmenet! Olthona:

[Hénap Férfi [ N6__ | Gyermek | & Kihaszndltsag
Janudr 23 143 |77 14,3 47,7%
Februsr 33 |53 [96 18,1 60%
Marclus 4 65 (12 22,7 75,3%
Aprilis 38 17,7 115 21,1 70,3%

[Fdjus 4 |72 1186, 374 |61,3%
Hinkss 4 7 15,1 271 99,3%
Xillus 33 168 1166 26,7 B89%
Auqusztus 13 63,116 253 84,3%
Szeptember 123 153 113,2 20,8 69,3%

| Oktdber 2 4..19 15 508
November |2 46 11,2 17,8 59,3%
December |23 143 |8 14,7 49%
Atlag: 30,9 65,7%

Az elldtatt gyermekek széma nem és ker szerint 2017-ben:

Osszesen

(52 Gres 10

3-5 éves 5

6-13 éves 10

14-17 éves -
| Osszesen 25

Ebbo! fedny 12
Védelembe vett |8
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hétralékosok szdmira, hegy ~amennyiben a tandcsaddval egylittmOkédnek ~ Ugy 12
havi részletben fizethetik vissza elmaradasuiat.

Azokndl 8 csafddckndl, ahol mér végrehaftss ad kerlitek az adéssdgalk, a
végrebajidval valo részlatfizetdst szerzfdés [trefottét szorgaimazia 2 tandcsads,
annak érdekében, hogy a csaldd elkerlife az Ingatianuk esetleges Arverdsre
bocsatasat

A szolgdltatéval egyént résziethzetdst kérelemmel két csaldd esetéban Indult &f a rezsi
hatralékok rendezése.

Addssigkezelésl tanfcsadds sorn 83  keposolatfelvétel valdsult meg, a
szolgdltatdkkal 39 alkalommal tiirtént egyeztetés,

2017-ben a4 Szolgéfat kdzvetitése révén magdn adomdnyozdk Altl felajdnlott
Gss2egekkel is sikeriilt thbh esetben egy-egy érntett csalddndl az elmaract szamldk
KifizetEsét segitenl.

12./6. Csalddok Atmenat] Otthaona

A Csalidok Atmenet Otthana jellemzien a véros lagelesettzbh csalsdiatt karoffa fel,
Az elfitds jellegdbdl addddan az otthon milkédése zrt, amely killsntsen a
béntalmazas ell menellld szUIGk s gyermekelk érdekét szoigda, Ugyanakker
konkrét esetekben a ¢salddgondozdk kapesolatot tartanak a csaléddal, gyermekekkel
kapcsolatben  &ll§  Intézményekkel, hivatalokkal, epészséglgyi és  szoclilis
srolgaditatokkal. Részt vasznek az Otthonban &G csalddok Ogyében szervezett
esetkonferencidken, esetmegbeszéléseken tovabbd a szakmakiizi megbeszéléseken
18,

2017-ben 4 csalid esetében volt eselkenferencia.

Az elldtottt szikséglatak alakuldsdnak ismert tendencisi

2017-ben a Csalddok Atmenetl Otthona dtlagosan 20,9 6 bentiakésévat 69,7%-05
kihaszraltsdg meflett mikdditt, Az elhelyezés irdnti kérelem oka a megszing vagy
nem Kelégtd szinvonall fakhatds €s az 9] albéret Kifizetésének képtetensége,
melynek hitterében a syillék tartdsan fenndlld dletvezetdsi problémdl, rendszertefen
munkavégzése, csalidi konflitusok és a timogatd kapesolstok hidnya s
megtalithatd, A 2016-0s évhez képest elentdsen ndtt az intézményi khasznaltsdg de
tovabbra Is problémat jelent, hogy & kérelmezik nem tudidk vagy nem akartdk az
llietékességl terlletre vonatiozd lakcimiket Igazoln, alintéznl, Ervényes és megfaleld
lakcim hidnydban jelentkezéslk elutasitisra keriit, Tovdbbi gondot okoz, hogy a
kérelmez{k egy része az Otthonban talslhatd skhatds! viszonyok miatt mondja vissza
kéreimiket, Hletve be sem adjdk. Az épdlet ds kirnyezete, beledrive 3 ldpesBhizat,
rendkivill elhanyagolt dllapotban van. Rendszeres takaritis hianydban mindlg koszos,
szemetes, kellemetien szagd. Az gtthenban talathatd lakdszobik az dflagmeglrzésre
tett Iépések és a rendszeres takaritas ellenére Is erdsen lelakott llapotban vannak,

A padidk, nyildszirdk elhaszndltak, a gizkonvektorok sem miikdnek megletaiten,
Mind a ndt mind a férfi vizesblokk renckivil elhaszndl, a zuhanytiicdk réglek,
kopottak, rozsddsodnak, a fafak pendszesednek.

A hiisugdrzk heszerelése allendra a téll hdnapokban nagyon hideg van a frddkben,
ezért o sziilfk gyakran a lakdszobdban firdetik meq kisgyennekeiket, hogy ne
fazrzanak meg.
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Elldtottak szdma az elhelyezést kivaltd probléma tipusa szerint:

A 5206k Sletvezetésl probléma 27
A sziilik egészséal probiémil 2
A gyermek egdszsél problémal 1

A szl szenvedélybetegsdge miatt -
A gyermek szenvedélybetegsége miatt -

Sziilgk Knziseihelyazés 7
Iarléhb??r;fil Ebbéy; | Hajiektalannd vdlds 23
Mt Elégrelen lakhatdsl kérilményzk |4

Béntalmazés (fizikal, =exudlls, stb.) -

Sziil6, vagy gondviseld Indokolt tivoliéte 2
Csatddi konfliktus 15
A gyermek magatartdsi problémal i
Egyéb 7
Bsszesen 85

2017-ben a emar bentakd § csaldd meliett, év kbzben 7 0 csaldd kért Intdzményi
elhelyezést, sajit kérelemre vagy a csaldd ds gyermekjoléd  szolgdlat
kezdeményezésére. Az (jonnan bekariid csalidok 1 Kivételdvel mir gondozas alaty
dllmk. Mindegyik esetben elmondhaté, hogy a rendszettelen és alacsony fivedelem,
valamint a sdiyos életvezetdsi problémdk okoztdk a megoldattan lakhadst. Minden
csaldd esetében jellemzd, hogy dvek Sta fenndlld, Xsebb-nagyobb addsségokat
hoztak magukkal. Ezek rendszeres tirieszidse mellett, ax eld-takardkossdg is
nehezen valdsult meg, iletve hosszabb idGt vett Igénybe a kikBithzéchez elegendd
Osszeg megteremtése. A kikiitozd csatidok egylke sem tudta a gondozésl 1dd végére
kifizetni tartozdsait, olyan Is akadt, akl tovdbb halmozta azokat.

2017-ben 25 gyermekbd 8 3dlt videlembe vétel alatt, ethanyagolds, fizikai
bdntalmazds miatt.

2017-ben egy esatben sem kerdiit sor &tmenet neveldsbe vételre,

12.d Gyermckek alternativ napkdzheni elldtdsa

A szolgdtatds cdlcsoportis birmely olyan stemély, akl gyermekévelfunokdidval
otthondn kiviil ofyan kizbsségl programot keres maly kBzvetlen vagy kizvetetten a
gyermek fejibdését, oromtel, egészséges nevelkedését szolgdlja elsdsorban a
sziilG/nagyszild — gyermek kapcsolatdn keresztal,

Az eldtandd terliet Veszprém, de az igénybevétel helyszne mistt elsdsorban a
Haszkovg — lakdteteprds tirdnd génybevételre szamit 2 szolgéitatds. A lakdtelapen
nagyrészt gyermekes, dtlages vagy anndl atacsonyabb életszinvonalon &6 csatidok
éinek, A nagyvdrosok és lakdtelepek jellagzetességel anyagl és trsadalmi helyzettdl
figgetiendl, hogy a kbziisséql kapesolatok egyre lazibbak és azok megerdsitésére
lehetfisdget add terekfhelyek, alkalmak is szegényesehbek, mik a Kistelepidsen
Eloknek. Veszprémben és Tgy a Haszkovd lakdtelepen fokozottan sziikségesnek
tartott egy olyan kbzisségi szintér kialakitisa, mely programiaival vonzd 85 hasznos
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minden korosztdly szimara, de Kemelten a gyermeket neveldk szamdra. A személyes
kapesolatok erdsségei, sokszindségel és szamszerli sokesgal védelmet nydjtanak a
mentdlis problémak, és Altalinoseighan az letvitelt negativan befolydsold szémos
probléma ellen,

13. Veszprém M1V Onkorményzata Helyi EsélyegyenlBségl Programjaban
szereplé feladatok megvalbsulisa

A 2015-ben falilvizsgélatra kerdlt HEP-ben szerepld és a tavalyl beszdmoidkban e
téren lelrtakhoz képest nincs valtozds az intézmény vonatkozdsaban,

14, A jiivire kozs tervek, célkitlizése}

2018. év két orszdgosan Is (] szakmal feladat beveretésérll ds az intézménybe
tirténé Integritdsdrdl foy elsbsorban szolni. A két feladat ellitdsa nem csak szakmal
viltozdsokat, de jelentds beruhdzdsi, és személyt vditozdsokat Is hoz majd magaval,
2018, dprilis 1-t5) egyiittmiikidést megdllapodds keretében az Intézmény saékhely
Intézménye ad helyet a Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségédrt Kizhasnl
Manproflt K EFOP-1.9.3-VEXCP-16-2016-00001 kidszimil A fogyatékos szeméivek
szémdra nycltott szakmal 65 kzszolpdltatdsok hozzdtérhetfiségének Kialakitdsa,
feflesztése” cimi klemelt projekt Veszprém megyel feladatelidtdsdhez, A feladatot 2
18 fogyatékoslgy! tandcsadé fogla biztositanl az intézmény székhelyén. A feladataik
mizkisddss feltdtelelt az Intézménynek kell biztostanta kilin erre szdld megdllapadis
alapfn, napl szakmal munkjukat szintén az Intémnény mar meglévl szakmal tuddsa
és kapcsolatrendszere fogja tudnl timogatni. A msik orszagosan bevezetésre keriltd
G bpush szakmal feladat az iskolal és dvodal szocldlis segitd szolgéltatds. E
szalgdltatis keretéban

2018. szeptember 1448 az Intdzmény Csalid &s Gyermekjdldt Kizpontla keretdben
eqy 11 s szakmal csoport fog felillnt és e feladatet elvégeznl egy ] telephelyen, a
Veszprém, Rézsa u, 48, szam alatti énkormdnyzati tulajdonban 316 Ingatianban. A
feladat Veszprém frds dsszes dvodiidban, dltalénos ds kbzépiskolifiban ellitdsra
keril e szakmal csoport Sh2t A feladat elvigzése disntien az oktotdsi és neveldst
IntExmdnyakben fog zafianl mely frdnyu! a gyerekekre eqyéniieg és csopartosan
egyardnt, valamint a pedagégusokra és szillBkre. £ ket feladat Bsszehangolisa a mdr
miikGad intdzmény szemdlyl és gyl lehetdségelvel 2018, dv elo)étd] szeptembery
folyamatosan zajlik, A szémos személyl viltozdst Uigy kel az intézményben megeldani
&5 alvezetnl, hogy az ne legyen megterhelf az elidtottakra és a munfatdrsak s a
lehets legkeveseb keflametlenséget 6ljék meg, annak érdekében, hogy munkdjukat
2kkendmentesen tucjak végezni, A feladat alvégrése szAmos egyertetést s képzést
ignyel az oktatdshan drintette vezetdkkel &5 fenntartékkat egyarant.
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4, Kimutatis az adoméanyokrdl

A szolgilat feladsta az efdtés terilletéhez tartozd telepiiléseken é15 csaddok
segitése, k(linbdzd adomdny jutiald akeidk szervezése.

A hasznilt ruhak, jitékok, bitorok, milszakl clkkek gyljtése, elosatisa folyamatos
munka. A 2017-ben tihb magdnszemély kereste fel a szolgdlatot és ajénlott fel
ruhdiat, Jitdkokat, §6) hasmndlhats, J6 Sllapotd bitorokat, mlszakl clidkeket Az
adoményok elszillitdsdban Veszprémedl Bamay teleplidsre, a falugondrok nydjtott
bl alkalommal Is segitséget,

Az adomdnyolva vald igényeket A csalddsegitd o teleplidsen személves
kapcsofatokon keresztll folyamatosan gyOjttitte, annak érdekében, hogy a veszpréml
Intézményi tartizkoddsa sordn ezeket az fgényeket képviseini tudja.

Barnagon egy 1 G-t silyos anyagi kBriiményel és mozgdskoritozaltsiga miatt
rendszeres adoményozdssal volt szikség segitent foként élelmiszerrel, vatamint
thzifivat. Rendszeresen élelmiszer csomagokkal tovdbbl 3 f5t tamogattunk, melynek
silitisdban  a falugondnok nyGjtott segitséget. Timifit 3 finek shkerGit
baszerezniink, melynek céiba juttatdsdt a polgérmester i szervezie meg. 2017-ben
2 alalommal ruhaoszidst tartolt az Intézmény Barnagon a Polgarmesterl Hivatal
éplletében, megkinnyitve ezzet az Ugyfelek szdméra az adomanyokhoz tirténd
hozzdfutdst,

A Magyar Eleimiszerbank Egyesitlet ardcsonyl adomanygyliG akddfa keretdben az
Intdzmdny munkatirsal 3 veszprémi Tesco  Hipermarket druhdzban tartds
Slalmiszereket gyliGitek. Az akdd sordn nagy mennyiséqii tartds élelmiszer gyl
Basze, melybdl Bamagon 4 csaldd részesiblt 2017 decembarében,

5. A szalghltatis szarape a hetyl sxoctilis elatérendszerben

Esziels- ds jelrbrendszer mikdtetdse

Szolgalstunk 2 jogszabdlyl aldirdsnak megfeleléen jelafrendszert mikodtet, Cétja a
veszélyeztetds megelizése, valamint kialakul £ly <ég esetén lehetbséget
ad a megsxiintetést segid jobb szakmal kapcsolat dpoldsdr.
A szakmakis2i megbeszEldsre 3 veszprémi kézpontban 2017-ben 6 alkalommal keriift
sor, egy alkalommal Tétvizsonyban a tetdtérben” taldlkoztok a jelzfivendszer tagjal.
A megbeszélés témdja 3 gyermekvédelmi észield és jelzSrendszerben a Jelzési
kistelezettség, a jelzések tartalma, Irdnya volt, valamint a Jogszabilyl valtozisokat
Ismertetik,

‘Témavezetk voltak: Vértes Addenn jelzSrendszed koordindtor &s Borka Edit
csalsdseqitd, Faragd Aranka csalddseghts,

A jelzGrendszerl tagokat a Totvirzsonyban tartott megbeszéléseken kivll meghivét
kaptak @ veszpréml kdzpontban tartott esetmegbeszélt csoportokra, jelelrendszer
megbeszéldsra is,

2017-ban jelzés Barmagon kiskord személyrdi 2 esetben érkezelt,

Szakmal Tandcskords:

4 Szolgdfat minden évben tandcskozdst szervez, amelyen a Jelzfirendszer tagjainak
frdses tAldkoztatdic figyelembe véve Atfogdan érfkell a jeledrendszer éves
milkiddsdt, atekini a telepilds szocidlls és gyermekjdlél  alapellitisdnak
valamennyl formétt, &s sz0kség szerint javastatot tesz miik3déstk Jovitisdre.

A Szolgalat a jogszabilynak meglelelden a 2017-es évben megtartotta a tandcskozdst
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Barnagon nyiijtott szakmai tevékenység bemutatisa

Barnag teleplilésen a csalad- és gyermekjéiétl szolgdltatdst Borka Edit 1ata el, majd
2017, olddber elsejétil Faragh Aranka, Az 1)) munkatdrs s szakirinyd végzettséggel,
t6bh dves tapasztalattal rendelkeit.

1, Targyi feltételek

Az Intézmény nyitva 416 helyisége (irodala) a Totvazsony, Magyar u, 101, szdm atatt
talilhatd. A feladatelldtist seghd térgyl estkdzok it taldlhatéak. Szdmitdgép,
fénymascld, telekommunikiciés esziozdk, adattdrolisra alkalmas eszkbztk és az
Irodal munkavégzéshes szikséges eqyéh eszkizdk rendelkezésre Allnak.

2. Szemétyl feitdtelek

A szolgilabdst 1 {3 telles munkaidbben foglalkoztatolt  szociflpedagdgus
végzettségael rendelkez8 murkatirs 1tja &5 Elldtolt] kirzete: Bamag, Hidegkit,
Téivazsony telepilések kiizigazgatis! teriilete.

3. Szakmai feltételek, a szakmal program megvalosulisa

2./3. Csaldd = ds Gyermekjdléti szolgdltatés

Csalddgondezési formak:

it - . .

Barnagon a 2017-es évben 7 csalddnd! hrtént egylittmiikodési megdllapodis alapidn
csalddgondords, ezeknél az esstekndél rendszeres seghtl taldlkozésckra &5
intdzkedésekre kerlit sor.

2017-ben Barnagon szocldlis valssghelyzetben 1év3 vdrandds anydval nem dltunk
kapcsolatban.

t i !
Orbkbefogadéssal kapesolatos segitségnydjtésra nem volt sz0kség,
Atmenetl gondozds mellett végzett csalddgondozdsra, védelembevétel melietti

csaladgondozdsra nem volt szikség 2017-ben, Esetl gondnoksfpgal kapesolatos
teendik elldtasdra szintén nem keriilt sor.

3./b. A veszprémi Csaldd — ds Gyermekjotét! KSzponthan igénybe veheté
specidls szolgidltatdsok

A térség dgyfelel Igény &5 szikség szerint vehetlk fgénybe a veszpréml kizpont &ltat
nyijtolt valamennyl specidlis szolgditatdsokat.

Barnagrdl 1 16 Igényeite 2 Veszprdmben eldrheld Ingyenes jogl segitséanylisdst.
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2048402,22-6n TétvAzsonyban, melyre a bamagl jelzBrendszerl tagok 15 meghfvdst
kaptak.

A telapiléson mikids szabadidds tevdkenysdgek, csoportok, klubok
aikiddse

A szolgélot az egyénl esetkezeléseken Wil csoportokkal, kdzbsségekkel folytatolt
szoclds munkat is végez, Klubokat, Jiszdhdzakat szervez.

A Swolgilat sltal Tétvizsonyban szervezett kézmlves foglatkerdsok, filszéhdzak
nyitottak a Bamnagon €15 gyermekek szdmdra is.

5, Az ellatotti sziikséglotek alakuldsinak ismert tendencidl
Csalad — és Gyermekjdléti Szolgatat:

2017-ben a szolgdatnak 7 csaldddal volt kapesolata Barnagon, Az § esetikben (i)
elmondhatd, hogy 2 problémdk halmozottan fordulnak elf. A sealtségnyiijtds
poptelkben  dlefviteli, csalddl-kapesolal  konfliktus,  lelkl-mentdlis  probléma,
fogyatékkal élds, egészségiigyl problémék, anyagl problémdk enyhitésére,
megoldasira Irdnyultak. 2017-ben 4 alkalommal tdrtént olyan hivatali ilgyintézds,
melyhez a csalddseqith jelenléte Is szlkséges volt az Ggyfél széméra, A tefepiilésen 3
Ggyfél van, aki rendszeresen Igényll a heszéigetést egdszsdaligyd, mentdlis
problémélval kapesolathan, Bamag tefepilésen az éves forgalom halmozolt adata
165,

7. A jtivire vonatkozd tervek, céliitizések

Fontos célktizés a teleptiiés lakossigdval foglalkozé egyéb szakemberek,
jelzBrendszeri tagek aktivabb megnyerdse a lakossdgért folytatolt kizds munkddr,
gondotkoddsért.

Kazbsséget &pits, erbsitd programokba tiirténd bekapesoiéads, azok szervezdse,

Eplényben nyijtott szakmal tevdkenysdg bemutatisa

Eplényben a Csaldd - ds Gyermekifléti szolgdltatést Timkd Bedta csalddsegitd
nyuitja.

1. Targyl feltételek

Eplényben az eflftottak szdmdra nyibva 8115 helylsdg az IKSZT (Integralt Kizdsségi
Szolgdltatd Tér) fildszintidn helyazkedik el, Eplény, Veszprémi u. 68. szAm alalt.

Az éplilet a telepliids kizpontidben tatithatd, 81 megktzelithetd. Az éplitetbe vald
befutds okadalymentes.

A Szofgilat rendelkezdsére ali otyan helyisdg, amely alkalmas bizaimas beszélgetésre
és az elldtottak vérakozisira.

Ogyfélfogaclis minden hérap utolsd csiitritkén 10 ~ 12 Ordlg torénik az IKGZT
dplletében, 2hol seiiksfg esatén biztosiott a szamitdgép haszndlat, a nyomtatdsl, ds
fénymasolist lehetfsdg.




2, Személy| feltételek

Eplény telepliiésen 3 csaldd —ds gyermekjdiétl  szolgdltdst  felsdfokd
szakképesitéssel rendelkezl fillds, nem teljes munkaiifben foglatkoztatott
csaladsegitd biztositla, Timkd Bedta a feladatait Veszprémben és Eplényben egyardnt
nyditia.

3. szakma feltételek, a szakmal program megvalosulisa

3./, Csaldd - és GyermeXjolét! szolgditatds
Csaladgondozést formék:

it SethnG cxald ‘.
2017-ben Epiény teleplidsen 2 csaldd At 2z afapelldts keretein beld)
csalédgondozas alatt.

Tovibbi 9 csalid esetében a probléma megoldisdhoz elégséges volt az egyszer
segitségnyijtds, Igy az & esetlkben csalddgondozas nem induit.

Szodidls vilsdghelyzetben v vdrendds anya timogatiséra, dtmeneli gondozds
mellett végzett csalidgondozdsra, gyermekvédelmi hatdsdgl intdzkeddst kisérd
c itésze, Grikt dssal kapesolatos faladatok elldtssira nem volt szlkség

a telepﬂ!g.sen.

A 2057-ban a szolgdlatndl a szakmal tevékenységek halmozott szama 51 volt, mely
toralmazza oz egyénl esetkezeléseken tul az adomanykdzvetitéseket, valamint 2
kbzdissigreltesztésban végzett szakmal tevékenyssgeket is.

A szolgdltatdst Igénybe vevik elsddieges problémél kézbtt az anyagl, életvitell,
gyermek léel,  valaml tdszavar dfit, igy oz esetkezeldsek ezck
megolddsira irdnyultak,

A csalidseghd @  polgdrmesterrel  egyertelve thbb  alkalommal  kBzvetitett
adoményokat a riszoruiék szémdra, valamint 2017-ben tbb alkalommal részt velt a
telepiilés kbzisségfeflesstd programjain, mely hozzdjéruit ahhoz, hogy a lakossdg
még inkdbb meglsmerje 8t, s ezdltal probléma esetén is bizalommal forduljonak
hozzd.

3./b. A veszprémi Csaldd — és Gyermakidoléti Koxpontban igénybe vefiets
spocidlis szolgditatdsok

A térség (igyfelel szlikség szerint vehetik igénybe ax aldbbl szolgditatdsokat:
- Pgrichoféglal endcsadis
- Jogl andcsadds
- Fehesztd pedagdgus tandesadds
- Addiktcldglai tandcsadés

Eplényben ezekre a szolgditatdsokra nem volt igény 2017-ben,
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jelmezversenyt hirdettek 3 szervezBk, valamint viddm, szdrakoratd iSiékokon,
tornbalasarsolison veheltai részt,

2017, mércius £2-6n tavaszl kézmiives jitszéhdz kerctéhen ceruzadlsat, letve a
nermizeti Unnep kizeledtére vald tekintettel kokdnddt készithettek a gyerekek,

2017. dpriic 0B-5n & hisvéti jAtsréharon a réset vevek aftddiszt &5 tojstartdt
kéaritettek.

2017. dprifis 28-8n Anyak napl készitlidés jegyében kézmiives foglalkozasta
ker(ilk sor, aho! ajdndékokat készithettek a gyermekek.

2017. jonlus 10€n a Polgdrmesteri Hivatl szervezésében Gyarmeknap
megszervezéséra kerlit sor. A Szolgdlat csalidgondozdi akbivan részt vettek a
progrgmon, Erdei akaddlyvarsenyt vezettek a segjelent gyermekek & felnSitek
szamana.

2017, augusztus 03-3n 2 telepBldsen €16 gyemmekeR szdmdre kiréndulist
szerveztink 3 nagyvzsonyl varba,

A Szolgdlat ebben az dvben |15 kapcsolédott a falu életében lelentdsnek szamité
JFalunapl” rendezvdnyher, csalddi akaddlyversenyen vald részvételre hivia a
gyermekeket és felnftteket.

2017, szeptember 09-6n 8 Veszprém Megyel Kiinyvtdr jovoltibél Csalddi LEGO-
€pitésre hivtuk a telepiilésen i csalddokat.

2017, oktdber 07-dn az Osi Kinywi3ri Napok rengeavénysoromt részeként a
telepllésen JATSSZma — csaladi tarsasjdték”  elnevezésl  program
lebanyolitisdban véllalt szerepat a Szolgalat.

2017. november 25-€n @z adventi kézmllves jatszdhdzon a résztvevilk
kardcsonyfa- s ajtddlszt, valamint szalvitagylirlt készithettek a csalddok.

2017. december 02-dn a2z eplényi gyermekekhez is megérkezett o Mikulds, A
Mikuldsra varva a gy kaket bahelfadas szdrakoztatta,

A veszprémi suékhelyintézményOnknél szervezett klubok és fesztivdlok szintén
nyitottak Eplény lakél szdméra:

- FPergeteg Fesztival

- Urnepkiirhiiz kapcsoldds jatszdhizak

6. Az ell3tott] szlkségletek alakulisinak lsmert tendencldi

Csalad — és Gyermekjbldti Szolgslat:

A 2057-ben a szolgdlatnak 11 csaldddal volt kapesolata Eplényben, ez 34 ellitett (5t
érintett, kozilok 16 f8 volt kiskord. Az O esetOkben {Is} elmondhatd, hogy a
problémék  halmozottan fordulnak eld: életvitell, csaladikapcsolati, anyagl,
gyermeknevelési, A segitségny(itds  esetetkben dbntien informaciony(itdst,
segitibeszélgetdst, tandcsadast, Ggyintézésben tirénd segitségnyditdst jelentettek,
Eplényben 2057-ben az éves forgalom 43 voit.

7. A jivére vonatkozd tarvek, célkitlzések
- A Csaldd-és Gyermekjéiétl Szolgdlat a kordbbl dvekben kialakult
hagyomdnycs programjait 201B-ban Is meg kivénjz tartanl. Ezek az
Brnepkirtikhiz kapesolédd jatszéhdzak, kardcsony! rendezvény, kézmives
foglalkozdsok. A telepiilésen &1 gyermekek és felndttek szaméra
valtozatianul nyltott, 2z anyaintézményben rendezett kulturdlis programok
latogatdsa, ph.: Fergeteg Fesztival.
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Kimutatds az adomanyakré!

- AVerga Zrt. Jvoldbs! 2017, februdrjiban hdrom szociflisan rdszoruld csaléd

széméra tz mizse tlzifa adomanyt tudunk kiadni a 1)l fitésl problémdinak

enyhitése céljabdl,

Intézménylink  a  Veszpréml  Flegyhdzmegyel  Kartsszal  torténd

egylttmikidésének Jovoltibé! egy csalid szimdra bébiétel ademanyt

tudett dtadni 2017, marciusaban,

- A Magyer Eleimiszerbank Egyesllettel tctént egylttmikddés sordn egy
veszprémi druhdzban tartds Slelmiszerekat gyfijtettdnk. Az it dsszegylijidtt
adomdnybdl 5 eplényi csaldd részesiit élelmiszercsomagban 2017

decemberiben.

- A Bapliste Szeretetszolgilat ,Egy clpisdoboznyl szeretet” el ésii
akeléjdhoz kapesoléddan a kardcsonyl Gnnepk@rben i4 gyermek részesiilt
ajandékhan,

5, A szolghltatis szerepe a helyl szocidlls eltitdrendszerben

Eszleld ds jelzbrendszer mikddeetdse

A Csafid ~ és GyermekiGiéi Szolgdlat a torvényl eldfrdsnak  megfelelden
JjelzGrendszert mOkodtet. Célla a veszdlyertetés megelbzése, valamint Kiafakult
veszélyertetettség esetén lehetBség addsa @ megszlintetdst segitd jobb szakmal
kapcsolst Apoldsdra,

A Jehrfrendszer tagok meghivit kaptak & veszprémi kbzpontban fartott
esetmegbeszéld csoporiokra,

A émik meghatirozdsa a tagok favasiatainak figyelembe vételével tWrténik.

Gyermekvddeimf Tandeskozds

A Gyermekjdléd Szolgilat minden évben tandcskozdst szervez, amelyen a
jelzfrendszer tagjaingk irdsos Hiékoztatdlt figyelembe véve dtfogban dridkelt a
jelzbrendszer éves mikoodsét, ditekinti o telepilds szoddlls és5 gyermekjsicy
alapelldtasdnak valamennyi formajit s seifség szerint javasiatot tesz miikidéstik
Javitdsdra. A tanduskozds tsszehivissra a veszprémi kézpoatban ker(it sor 2017-ben,
melyen Fiskdl Jénos polgdrmester Ur részt vett,

A telepiiésen mORSdS szabadidds tevek
mdkidése

A szolgdlat az egyént esetkezeléseken Hil csoportokkal, kdz8sségekkel folytatott
szaclills munkat is végez,

Az Integrélt Koziisségi Szolgaltatd Tér 200t dta mikidik Eplény teleplildsen. Az
IKSIT munkatérsak végzk o telep@iésen 2 szabadidds tevékenységek, csoportok
szervezdsét, lgény szerint Intézményiink munkatirsal s bekape ik a
programok szerverdsdbe, lebonyolitdsdba,

iysdgek, csoportok, klubok

2087, janudr 14-dn  téli  kézmilves jAtszbhaz keretdben zsugoridiia
felhaszndlasival a gyerekek ékszereket, haszndlat targyakat készithettek.

2017. februdr 11-6n az eplényi kultirhdzban a teleplldsen ¢16 gyermekek és
szileik s:dmdra farsang megrendezésére kerllt sor. A gyermekek stéméra
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- A thrvénys elBirdsoknak  megfeletfien a: dvodat szocilis  munka
megszervezése a telepiiésen.

Akbivan részt villaini o telepiilésen a kgzisségl programakon, mely
atkalmat teremt, hogy a [akdk személyes kapcsglatot teremthassenek a
csalddgondozdkkal,

Jelzbrendszeri értekezletek szervezése. Témakomk Eplény kSzdsségét
érintd szolgdltatdsok, szokmal eldadasok.

Pélydzatfigyelds

Hidegkdton nyldjtott tevékenység bemutatdsa

Hidegkut telepilésen a csaldd- és gyermekidiét! szoigiitatast Borka EdIt I3tk el, majd
2017. oktdber elsejéts! Faragd Aranka. Az (j munkatdrs is szokirinyl végzettsdggel,
t6bb éves tapasztalattal rendelkazlk,

1. Targyi feltételek

A nyltva 316 helyisége a Tétvazsony, Magyar u, 10, szém alatt $alélhato,

A Csalidsegitd Szolgdlat, Gyermekidit Kzpont ¢ Csalddok Atmenst Gtthona egy
laptop, 2 GB-0s USB pendrive, &5 egy mobli telefonkésziitékkal segitl az
Ogyféiforgalom zavartaian bonyolitasst.

A Kirjegyzéség biztositia a tobb funkeldt is ellits irodahelyiségben nem kizdrdlagos
hasendlattal a nyomtatdst és fénymasoldst, az Intemet hozzaférést, vezetékes telefon
- é5 fax haszndhatdt, ami megkénnyit a kemmunikdeiét &5 a friss informéacidkhoz vald
hozzdjutist.

2, Szamélyi feltételek
A seolgiftatist 1 6 telfes munkalddben foglalkoziatott  szocidlpedagégus
végrettséggel rendelkezd munkatdrs idtja el Elldtott kirzete: Bamag, Hidegk(t,
Totvdzsony telepliések kiizigazgatdsl terdlete,
3. Szakmal feltételek, a szakmal program megvalbésuldsa
3./a. Csaléd —ds Gyermekjoisti szolgdltatss
Csalddgondozési fortmlc
Atz ot caalh :

Alapelidtésban torténd csalédgondozdsra Hidegkdton 2017-ban 2 csalidnél kerfilt sor,
mely 4 Gt érintett, kb2lik 1 15 volt kiskond,

Szociélls vaisaghelyzetben 16v8 virandds anya timegatdsdra, dtmeneti gondozds
mellet végzett csalidgondozisra, gyermekwédelmi hatdsdgl intdzkeddst kisée
csatidsegitésre nem volt szilkség a tefepiiésen,

3./b. A veszprdmi Csaldd = ds Gyermekidléti Kézponthan igénybe veltetd
specidlis szolgditatisok
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A térség ligyfelei sz0kedq szerint vehetik igénybe 2z alibbi szolgditatisokat:
- Pszicholdglal tandcsadds
- Jogl tandcsadds
- Fejlesztd pedagdgus tandcsadds
- Addiktoiéglal tandcsadas

Hidenkiton ezekre a szolgdlatisokma nem volt igény 2017-ben.

4, Kimutatis az adomanyokrél

A szolglat feladata az elitdsi terliletéhez tertozd teleplidseken €13 csalddok
gitése, kibnbizi Snyjuttatd akcldk szerverése. Hidegkiton krizis segdly

csomagot 1 alkalommat adtunk dt 1 Kliens részére,

5, A szolgiltatis szerepe a helyl szacidlis ellitérendszerben
FEszleld és jelzBrendszer mikidtotdse

4 Szolgdlat a jogszabilyl elfidsnak meglfelelen jolzbrendszert milkodiet. Célja a
veszélyeztetds megeldzése valamint kialakult veseély &g esatén lehotBséget
ad a megszlintetdst seqitd jobb szakmal kapesolat apotdsira.

A szakmakiizi megheszelésre a veszpréml kizpontban 2017-ben 5 alkalommat

kerDlit sof, egy atkalommal Tétvazsoryban a tetbifben” talilkoztek » jelzbrendszer
tagjal. A megbeszélés témila a gyermekvédelmi észlell és jelzbrendszerben a Jelzést
katelezettsdg, a Jelz€sek tartalma, irdnya volt, valarint a jogszabdlyl vélinzasok.
Témavezetik voltok: Véries Adrienn Jelz8rendszeri koordindtor, Birdné Kintor Tlnde
szakmat vezetd, Borka Edlt csalddsegltd, Faragd Aranka csalddseqitd.

A Jelzdrendszerl tagokat 2 Tdtvdzsonyban tartolt megbeszdiéseken kivil meghivit
kaptak a veszprémi kizpontban tartott esetmegbeszélf csoportokra, jelzGrendszerl
megbeszélésre Is.

A témix meghotirozisa a tagok javeslataimak figyelembe wételével tirdnik. A
meghivok kikiildése a megheszélés elftt egy héttel trténik,

2017-ben Hidegkiten a jelzdrendszeri tagok nem jeleztek veszélyertetettséget.

Szakmal Tandcskozds

A Szofgdlat minden dvber tandcskordst szervez, amofyen a JelzBrendszer tagjainak
irisos tijékoztatiit figyelembe véve dtfopban értékel a jelzbrendszer édvas
mbikidését, dttekintl a teleplilés szocidlis €s  gyermekjdlét alapelldtisénak
valamennyl formdjt &s sziikség szerint javasiatot tesz mikbdésik javitdsire. A
wnicskozds tsszehfvisdra Téivazsonyban kerlt sor 2018.02.22-6n, melyre &
hidegk(ti jelzétendszer tagok is meghivst kaptak.

A tefepiitésen mitko08 szabadidls tevékenységek, csoportok, kiubok
mikddése

h stolghlat a2 egyént esetkezelfseken tl csoporokkal, kizhsségekkel folytatett
stoclilis munkdt Is végez, klubokat, Mtszdhdzakat, taborokat szervez.

A Swoigdlat dltal Totvdzsonyban szerverelt kézmives foglalkozdsok, jhtszéhdzak
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2. Személyk faitételek

A solgilatist 1 6 teffes munkaidiben foglalkoztatott szocldlls munkds
végzetizéage! rendetkezt munkatirs |atja el Elldtolti kBrzete: Magyvzsony -
Mencshely — Pula — Virdstd teleplllések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsulisa
3./3. Csaldd - &5 Gyennekfdiéts szolgiitatas
Csaladgondozas] formdk:

— PP ..

Alapelitisban t6riénd csalédgondozisra Mencshelyer 2017-ben 1 csaldc esatben
keriilt sor, a segitséanyjtds 3 Gt érintett, kbzllik 1 f5 gyermekkorl. Az § esetéban
veszély ttséget & alapalldtdsra volt szikség.

Szaclélls valsighelyzetben |&vB vérandds anya timogatdsdra, dtmenetf gondozis
meliett végzett csalddgondozisra, gyermekvédelmi hatdsigl Intézkeddst kisérd
csaladsegitésre nem valt szikség a telepiésen.

3./b. A vaszprémi Cealdd — 85 Gyermekjoiét Kézpontban lgénybe veheld
specidiis szolgdltatdsok

A téredg doyfelet szilkség szerint vehetlk igénybe az alibbl szalgatatdsokat:

- Pszcholfglal tandcsadas
. Jogt tandcsadds

. Fejlesztd pedagdgus Bndcsadis
. Addiktoldgial tanacsadés

Mencshelyer ezekbél a szolgdltetisokbdl jogi segitségnyitdsra volt sziikség 2017-
ben, melyet 1 {6 vett igénybe.

4. Kimutatés az adoméanyokrdl
- A Szolgilathoz folyamatasan érkeznek adomanyck magdnszemélyektdi, anonim
médon, melyeket 3 csalddseqitd a rdszorul csaladok feld kizvetit.

. 2016 oktdverétdl, Nagyvirsony Kizsdy Onkormdnyzata, az IKSZT épilletében
egy Kildn helyiséget biztost 2 felajnlott ademdnyok, ruhdk szdmdra. A
csalidsegits, minden hét keddl napjan 9-10 4rdlg Ingyenes ruhablrzét tart,
mely nem csak a nagyvazsany, hanem a kémyezd telepiiések lakosal srmira
1s elérhetd, 2017-ben 205 alkalomma! kerlllt sar ruha adomény kbzvetitésére,

- Bitor, vagy egyéb ademany troldsira alkalmas raktSrhelylség sajnos tovibbra
sincs, ezért az ilven jellegl adomanyokat dgy tudfa fogadnl a Szolgdiet, ha
rigdn a részonud csalidhoz kdeveiti aztfazokat, 2017-ben 1 alkalommal
érkezett bitor felajdnlds, melyeket azonnal kbzvelitelt a csalidsegitd,

. A Magyar Elelmiszerbank Egyesilet kardcsonyi adomdnygylitd akeidja
keretéhen az Intdzmény munkatdrsal @ veszprémi Tesco Hipermarket druhdzban
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nyltattak a Hidegk(ton &6 gyermekek szAmara is.

G, Az ellitott] szlikségletek alakuldsanak Ismert tendencidi
A 2017-ben a srolgdlatnak 2 csatdddal volt kapesolata Hidegkiton, ez 4 elfdtott fift
drintett, kiziilitk 1 £d volt kiskerd. Az & esetlkben gyermeknevelési, kapcsclattartssi
igyek megoldisiban kértek segitséget. A segiséony(jtds esetelkben dBntden
informdcidnytjtist,  sepltbbeszélgetést, ‘tandcsaddst, Ogyintdzésben  toreénd
selgitségnyﬁjtést jelentettek. A 2017-es &vben az dves forgalom halmozott adsta 91
volt.
7, A jiivore vonatkezd tervek, céikitlizések
- A szolgélat a kordbbl években kialakult hagyomdnyos programialt 2018-ban Is
meg kivinja tartanl. Ezek az UnnepkSrikhoz kapcsolédd Idtszdhazak,
karficsonyi rendezvény, kézmiives foglalkozisok, nyér tiborok,
- A& helyl seervezetek, alapivinyok ikl szervezett progmmokban vald akiiv
részvételt tervez.,
- Pilyizatfigyelés
- Tovdbbra s fontos feladatnak tartfa 2 Szolgdlat a  gyermekvédelmi
jelzGrendszer hatékony mikédtetdsét, tovabbl cél az, hogy a passzivabb
jelzGrendszeri tagok Is bevonddjanak a szakmal egyittmikbdésbe, A
hatékanyan mikids jelzirendszerben a tagok személyesen lsmerik egymast,
85 ismerik a gyermekvédelmi kérdésekben eqymds kompetendfjét. Annak
érdekében, hogy ez a mindennapok sorén, a gyzkorlatban folyamatosan
megvalbsuljon, tovibbra is aktiv koordinacids tevékenységet kivan a
Szolpdlattdl is.

Mencshelyen nydjtott szakmai tevékenyséyg bemutatisa

Mencshely telepiilésen 20£7-ben & csalddseqits - és gyermelgéiéti szolgdlatist egy
személyben Ivénné Kéntor Natilia ltta €f a kordbbl dvekhez hasonldan.

1, Targyi feltételek

A Szolgdfat nyitva &lld helylsége Nagyvazsonyban taldihatd, az IKSZT éplietében, a
Nagyvizsony, Patsfl 5. u. 2, sz8m alatt,

& Kiirjegyzdség blztositja az Iroda Ditorzatdt, az intemet horzdférést, vezetékes-,
motil Lelefon - &s fax haszndlatit, aml megkiinnylti a kommunikdelt s a friss
informécidkhoz vald hozzdjutdst,

Az Intézmény egy flottds mobittelefont biztostt o Szolgdlat szémdra, mely segitségével
a szakmal kizpont, a csoportvezetdk 5 a kolldodk ingyenesen alérhetdek,

Fentleken kivGl, egy swémitdgdp, tintasugares szines nyomtatd, thbbfunkcids
fénymasolé s 32 GB-os USH pendrive segitl 2 csalddgondozd munkajat.
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tartss dlelmiszereket gyljidttek. Az akcié sordn sszegy(lt adomfnyckbdl a
Seolgdfat 6 csalddot tudott timogatnl, Nagyvézsony, Pula, Mencshely, Vorostd
telepiiléseken.

. Egy anonim adoményozd tirsasdg [elajéntdsdnak  kdszbnhetder, 2017
decemberében 2 16 hatrinyos helyzetl gyermek juthatott dltaluk kivilasztott,
értékes kardcsonyl aldndékhoz.

. 2017-ban B csaidd részesiit kiizis segély keretében -Nagyvdzsony, Pula,
Mencshely, Virdst) teleplildsekrdl- tartds dleimiszeradomanyban.

. 2017-ben a Baplista Szeretetszolgélat cipdsdaboz gylijtS akcibja keretdden 9
csalidut tudtunk Emogatni cipdsdoboz ajindéidal.

Katolikus Karitisz helyi képviselSjével is rendszeres kapesolatban vagyunk, az
akeuilis segélylshetiségelrdl tidkoztata a szolglatot, amit a csalddok feld
kizvetitiink. Tavaly 2 csalddot kélyvhival, 1 csalddet glzilizhellyel sikerdlt
timagatnt az § segitséglikkel,

5, A szolghitatés szerope a helyl sxocislis ellitérandszerben

Eszield és feizdrendszer mikidtetdse

A Srolgitat a tBrvényi elblrdsnak megfelelSen jelzdrendszert miikidtet. Céija a
veszélyeztetés, krizishelyzet megeldzése, kialakult & tedy esetdn
lehetiiség addsa a megsziintetést seghtd jobb szakmat kapesolat dpoldsdra,

2017-ben az 2lakbl témékban keriittek megszervezésre a rakmakizl megbeszélések:

2017, marclus 17, : Bilint csoport-specidlls esetmesbeszll techniia.
2017.4prilis 12,1 Pszichidtrial beteg a csalddban

2017, majus 31 Gyermekvédelml nap - Fékuszban &z egészségliny
tapasztatatai

2017, november 13. TajSkoztatd a jelzdrendszer tagok feladatalt érintd 2017, évi
valtozdsokrd!

2017, novernber 27-28. A bintalmazss natisa a gyermekek feflicésére ax dletkar
figyelembe vételével (0-3 év)

A tém&k meghatdrozésa o tagok javastatainak figyelembe vételével tortéatk. A
tmeghivik kikiicése a megbeszélés eldit eqy héttel tortérdk.

Szakmal Tandeskozds:

A Szolgélat minden évben tandcskozast szervez, amelyen @ jelrGrendszar taglainak
irdsos tAlékoztatdit figvelembe véve 3tfogdan értékell 2 jelzfirendszer éves
miksddsdt, attednti @ telepillés szocls és gyermekjdéd  alapellstisénak
valamennyl formajdt és sziikség szerint javaslatot tesz mikbdésik Javitdsdra. A
tendeskozds dsszehivdsdra 2018.02.20-an kerDit sor Nagyvdzsenyban, melyre
meghivast kaptak & mencshelyl Jelzdrendszert tagok 15,

Mencshelyen jelzfirendszan tagok részérdl 2 esetben thrtént jelzés, ebbil t esetben
Kiskoril vonatkozdsdban.
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A teleplidcan mikddd szabadidds tevékenysdgek, csoportok, klubok
mikdddse

A grolgdlat 2z egyénl esetkezeléseken til csoportokkal, kidzlsségakke! [folytatott
szocldlls munkit is végez, kiubokat, jatszéhdzakat, taborokat szervez.

A szabadidis programck jeliemzden nagyvdzsonyl helyszinen szorvezidiek, de az
ollitdsi terDiet valamennyl telepltésst drintették, A terGlet Irodihoz tartozd
telepliidsek gyermekel nagyrészt Nagyvdzsonyba Bmak Slalines Iskoliba, dvoddba,
Idefiik egy részét Is it taitlk, ioy a helyl sxabadidds programoksdl az cktatdsi-neveldsi
Intézményben, tovabbd a telepllések hirdetStibidiral drtesilhetnek, Iletve azokon
vald részvitelra lehatségOk van.

6, Az ellatottl sziikségletek alakulasdnak Ismert tendenciai

A 2017-ben a szolgdlatnak egyGitmGkidésl megsilapods alapfin 1 csaliddal volt
kapesofate Mencehelyen, e 3 elldtolt Fit érintett, kéziliik | 6 volt kiskerl. Az &
esetikben  dlebvitell, gyermekelhanyagolisl, gyermekneveldsi, foglalkoztetdssal
kapcsolatos problémdk, anyags problémak enyhitésére, megolddsdra idnyult a seghd
kaposolat. A segitségny0jths  esetelben  ddntden informédcidnyijidst,
segftfbeszéigetést,  Ugyintdzésben tBriénd  segitségnyljtdst, adomdnyozdst
Jelentettek, B 6 3 csaldd esetében egyszeri esetkezelés trtént, elsBsorban anyagi és
dletviteil problémdk miatt Informéciénylitisra, tandcsaddsra, adomanyozdsra kerillt
sor, Szakmal tevékenységek szima Mencshelyen 2017-ben 121 volt.

7. A jiivBre vonatkozs tervek, célkitfzések
- A Szolgdlat hagyomiinyos prevencids programialt 2018-ban Is meg kivanja
tartani: innepkardkhiiz kapesolddd fatszdhdzak.

- A telepiildsen &5 gyermekek és felndttek szdmdra véltozatlamul nyitolt, az
anyzintézményben rendezelt programok litegatdsa, pl Fergeteg Fesztivil,
gyermekek nydri napkiizls &s bentlakdsos tabora,

- A Szolgdlat az adomdnykozvetitést is szeretné a 2018-25 évben folytatni,
kiterjesztenl, hogy miné! szdlesebb kart tudfon llyen mddon timaogatni.

- Nagy sikerrel valdsult meg a 2017-es évben is 2 nydl napkirs tibor, igy
amennylben slkerlll elfteremteni a megvalésitdshoz szikséges forrdsokat
(pdlyazat készités), a cél az, hogy a 2018-as évben is megszervezdsre kerljin,

- Fontes ¢él az Onkorményzatokka!, a telepliéseken mikidG intézményekkel, &s
a dvil szervezetekkel torténd egy{ittmikiidés megtartisa, tovabbl megerfsitése,
tovabbd kbzos preventiv- szabadidds programok szervezése,

Nagyvazsonyban nyljtott szakmai tevék ég b

Nagyvdzsoryban 2017-ben a csalddeeqitd - és gyermekiGlél szolgitatist egy
személyben Ivdinné Kintor Natdlia 1tz ef a kardbbl évexhez hasonian.
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4, Kimutatas az adomanyokrdl
- A Szoigdlathoz folyamatosan érkeznek adoményok maganszemélyektdl, anonim
mddon, melyeket o csalddeegitd 2 riszoruld csalidok feié kiizvetit,

2016 okidberétdl, Nagyvazsony Kilzség Onkaményzata, az MSET éplletében
egy kildn helyiséget biztosit a felafnlott adomdnyck, rubdk szémim, A
csalddsegitd, minden hét keddi napfdn 9-10 6rdlg ingyenes ruhabirzdt tart,
mely nem csak a nagyvizsonyl, hanem a kdiryerd telepOidsek lakosal szdmara
is elérhet, 2017-ban 205 alkalomrmal kerlilt sor nsha adominy kiizvetitésére,

Bitor, vagy egysh adomdny tirotdsdra slkalmas raktdrhelyiséy sajnes tovdbbira
sines, ezért az llyen jeflegli adomdnyckat dgy tudia fogadni a Szolgdfat, ha
régon a rdszoruld csaléchoz kiizvelitl azifazokat, 2017-ben 1 alkalommai
drkezett bitor felajdnids, melyeket azornal kavetiett a csalddsegits.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesilet kardcsonyl adomanyoyGRd akcibje
keretében az Intézmény munkatérsai a veszprémt Tesco Hipermarket druhdzban
tartés élelmiszercket gyljtdttek. Az akdd sordn Dsszegylit adomanyokbdl a
Szolgdlat 6 csalddot tudott timogatni, Nagyvdzsony, Pula, Mencshely, Viristd
telepilléseken.

Egy ancnlm ademdnyozd tirsasdy felajinidsnak  kiiszinbetien, 2037
decernberében 2 f§ hatrdnyos helyzetl gyermek juthatott dltaluk ivalasziott,
éreékes kardcsonyi ajndékhoz,

2017-ben B csaldd részesilt krizis segély keretében -Nagyvézsony, Pufa,
tencshely, Virbstd telepliiéseksdl- tartds élelmiszeradomanyban,

+ 2017-ben a Haptista Szeretetszolgdlat dpdsdoboz gyGitd akedja keretében 9
csatddet tudtunk Emegatnt cipésdoboz ajindékkal,

- Katollkus Karitdsz helyl képviselSjével is rendszeres kapesolatban vagyunk, az
aktualis segélylehetiségenrll tdjékortatis a szoigdlotet, amit a csalddok feld
kbzvetitink, Tavaly 2 csalidot klyhdval, 1 csalddot gaztlizhellyel sikeriit
tamogatni az § segltséqiikel.

8. A szolpaltatds szerepe a helyi szoclalis ellatérendszerben
Fezield ds fetidrandszer miko

A GyermekySlétl Szolgdlat a tirvényl elSirdsnak megfetelfen Jolzfrendszert mikddtet.
Célla a veszélyeztetds megelfeése, valamint Kalakult veszélyertetetiség esetén
lehetdség addsa a megsziintetést segltd jobb szakmal kapcsofat Apoldsdra,

2017-ben az aldbb! témikban kerdlitek megszervezésre a szakmakbzl megheszéitsak:

- 2017, mardus 17. Balint csoport-specidlis esetmegbeszéld technika,

- 2017.8prills 12, Pszichldtrial beteg a csalédban

- 2017, méjus 31. Gyermekvédelmi nap — Fékuszban az egészségiigy
tapaszialatai

- 2017, november 13, TAjékoztato a jelzbrendszen tagok feladatait érintd 2017,
évi vdltozdsokrdl
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1. Tangyl feltételek

A Szolgéiat nyitva &l1d helyisége Magyvézsonyban tatiihatd, az IKSZT éplietdben, a
Nagyviizsony, PetdR 5. u. 4. szim alatt.

A Kbriegyzdség biztositia az iroda bitorzatat, az internet horzéfiérést, vezetékes-,
mobil telefen - és fax hasznalatdt, ami megkdnayiti a kommuniidcldt és a friss
infermicidkhoz vatd hozzdfutdst.

Az Intézmény egy fottds mobitelefont biztostt a Szolgdlat szdmira, mely segitségével
a szakmai kizpont, a csoportvezetdk és a kollégak Ingyenesen elérhetéek. Fentieken
kiviil, egy szamitdgép, tintasugaras szines nyomtatd, tobbfunkcids fénymésold és 32
GB-0s USB pendrive seqlti a csalidgondozd munkdat.

2. Sremélyl feitételek

A szolgdltatist 1 f5 telles munkaldSben foglalkoziatolt szocldis  munkds
végeettséggel rendelkerS munkatdrs litja el Eldtoti k¥rzete: Nagyvdzsony —
Hencshely — Pula - VErdstS telepliések,

3. Szakmai feltételek, a szakmal program megvaldsulisa

3./3. Csaldd - és Gyermekfdiét! sxolgditatds

Cealidgondozds] formak:

Alapsllitésban torténd cealdfgondozis:

Nagyvzsonyban 2017-ben a szolgdlat 19 csaldddal volt egyittmikidést
megailapodés alaplén segitd kapcsolatban, a segitséanyiijtds 71 fit érintett, kiszllik
36 {3 gyermekkord, 28 csaldd 39 3 esetében elegendének bizonyult a probléma

megsz{intetése érdekdben ar egyszerd esthezelds serdn ny(jtott seaftség, fgy ndluk
esalddgondozds nem Indutt,

20 gyermek esetében veszélyertetettséget megsziintett alapellitdsra volt sziikség.
Gyermekvédeiml hatdsigl intézkeddst kisérd csalédsagitdl munkira 1 védelembe vett
gyermek eselében kerGlt sor,

Szocidhs vilshghelyzethen [évB vdrandds anye timogatdsira, dbmenet
mellelt végrelt csalddgondozdsra, wtégondozdsra, Brékbefogaddssal kaposolatos
fefadatok elldtisira nem volt srikséy a telepiiésen.

3./B. A veszprémi Csaldd — ds Gyermekfsiéti Kozponthan lgénybe vehetd
speciilis szolgéitatisok

A térség Ggyfelel szikség szerint vehetlk Igénybe az aldbbi szolgaltatisokat:

- Psricholéglai tandcsadas

- Jog! ndcsadds

- Fejlesztd padagégus tandcsadds

- Addiktoléglat tandcsadas
Hagyvizsonyban ezekbl a szolgdltatasokbd! pszicholdgial tandcsadast & 15, jogi
seyitségnyljedst 715, feflesztipedagbalai megsegitést 316, addiktolégiai tandcsadast
2 & vett igényba.
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- 2017, november 27-28. A bintalmazis hatdsa a gyermekek fejiddésére az
dletkor figyelembe vételdvel (0-3 &v)
A témdk meghatdrozdsa a tagok J wak figyelembe vételével térténlk. A
meghivek kikildése 2 megbeszéiés elbtt egy héttel thridaik,

Srakmai Tandcshozds;

A Szolgdlat minden dvben tandcskozdst szervez, amelyen a Jelzfrendszer taglainak
frisos tdfékortatbit figyelembe véve #fogdan 4rdkell a jelzireadszer éves
milkiddsér, atteldntl 2 teleptilds szodills és gyermelgdléti  alapellitisinak
valamennyt formdjdt ds sziikség seerint javastalot tesz milkédéstk javitdsira, A
tandcskozds Ssszehivisdra 2018.02,20-4n keriit sor Nagyvdzsonyban,

Nagyvézsonybun jelzfrendszeri tagok részérdl 10 esetben tortént jelzés, ebbét 9
esethen Kiskor vonatkozisdban,

A telepiifésen mikodd szabadidds tevékenységek, esoportok, Rivbok
mbkéddse

A szolgdlat ar egyénl esetkezaléseken t1 csoportokkal, kiwbsségekkel folytatott
szacidlls munkdt Is végez, kiubokat, jatszéhdzakat, tborokat szervez,

A szabadidds programok jellemzBen nagyvdzsonyl helyszinen szervezfdtek, de az
elfdtdsl teriet valamennyi telepliését érintették. A terllletl irocdhoz tartozd
telepilések gyermekel nagyrdszt Nagyvazsonyba firnak &italinos Iskoldba, idejik
egy részét s itt tttlk, igy a helyi szabadids programokban részt tudnak vennl,

A szolgdlat csatidgondozdfe az év sordn igyekezatt bekoposolddnl a telepdlésen
megszerverdsre ke, gyvermekeket, csalddokat  énnté  rendezvények
tebonyolitasdba.

Hisveti Jdtszohdr:

Aprills 13-8n 3 Szolgdlat az IKSZT munkatérsaival kizbsen Jitszéhdzat szevezett,
shol tojiskeres§ versennyel, és kézmlives foglatkozassal vrtdk a részivevd
gyermekeket, és felndtteket,

vézsony Vakécid Napkdzis Tabor:

2017.07.31481 2017.08.04.-ig 10. éve kerlit megszervezésre a Szolgdlat és
Nagyvézsony Kizség Onkormdnyzata - IKSZT kézbs nyar tébora, melyre évrdi-dvre
egyre nagyobh érdeklddds, és igény mutatkozik. Az egy hetes tdborban 27 5 vett
részt, Naponta 8-16 &rdig feliigyeletet, é5 programokat biztositottak a 7-14 éves
korosztily szémdra. A szervezdk csopatépitd jtékokkal, egész napos keszthelyl
kirfnduldssal (Vaddszati Mizeum, Modellvasit kidlitds), papal strandoldssal,
gyalogtirival, szdmhaborizissal szinesitették a hetet,

A tébor nyltott volt o lakossdg sxdmdra, azonban 2 résztvevik toborzisdndl nagy
figyelmet fordftottak arra, hogy a teleplidés és a térségl kistelepllésekrdl drkezd
hatrdnyos helyzetl gyerekek részt tudjanak venni a programban,

A napkizis tibor alapvetd célja:
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- @ nyr sziinldben szabadidds programok blrtositdss — Bként a csellengd ttetve
azon gyermekek szdmdra, aklknek nincs mds lehetdségik 2 szabadlidd hasnos és
tartalmas elttitésére,

+ hiinmegeldzés

-gyermekfeligyelet blztositdsa — azon csaldcok szémdra, ahol ez a nyfron problémat
Jjelent

- 2 helyes életmid kiatakitasa

- kubturdlis smeretek kizvetitése
- kortdrs kapcsolatok épitése

- &élményszerzés.

Kardesonyi Jdtszohdz:

Nagyvdzsony Kbzség Onkorminyzata dRal szervezett Adventl programsorozat elsd
vasimapjén a helyl 3italdnos Iskoldval kbzlisen tartott a Szolgdlat kézmiives
Hitszohazat, ahal kardesonys aliddiszt, ds rénszanvasos banitéket készithettek a
résztvevik.

6. Az cllatotti sziikséygletek alakulisanak Ismert tendencial

A 2017-ben & solgdlatnak Nagyvdzsonvban 47 csaliddal volt kepesslata
agylitmiikidésl megdliapodds alapfén, 45 egyszeri esetkezeldsek alkalmaval
Gsszesen, ez 110 ellftott fou érintelt, kdziilik 63 18 volt kiskond, 2017-ben 2z
Tigyfelek thbbsdge Toként InformAdokérds miatt, &5 anyagl, megéhetési, lakhatast
probtéméval fordult a szolgdlsthoz (albéslet).

Problémak tekintetében klemelkedd tovdbba az figyintézést nehérségek, a csaldd! —
kapesolati konfiktusok, gyermeknevelési és életvitell nehézségek,

A segitségnyCitds eseteikben ddntden Informdcidnyujtist, segitbbeszéfgetdst,
Ggyintdzésben torténd szoclalis segitségnyjtist, adomanykizvelitést jelentettek,
2037-ben a szakmal tevékenységek szdma Nagyvazsonyban 1743 volt.

7. A jivire vonatkozé tervak, célidtlizések

- A Swigdlat hagyoményos prevenclds programjait 2018-ban is meg khdnja
tartank: innepkdrokhdz kapcsolddd Jitszdhdzak

- A teleplldsen &8 gyermekek és feindttek szdmira véltozatlanul nyitott, az
anyalntézményben rendezett prog k |itogatdsa, pl.: Fergeteg Fesztivdl,

£l

gyermekak nydd napkdzls €5 bentiakdsos Lébora,

. A Swolgdlat az adomdnykbizvetitést Is szerstnd a 2018-as évben folytatri,
Kterjesztent, hegy minsl szélesebb kbrt tudjon llyen méden tmogatni.

. Nagy sikerrel vaisult meg a 2017-es évben is a nydrl napkéds tdbar, fay
amennyiben sikeriil eldteremtent a megvaldsitishoz szlikséges forrdsokat
(pélyazat készitds), 2 ¢l az, hogy 2 2018-as dvben is megszervezésre kerdiljiin.

T

: éde tasigl intézkeddst kisérd csatidseofdl munkirs § védelembe vett
gyermek esetében kerillt sor, mely esctben a gyermek veszdlyaztetését foként o
slild életviteli problémdla okozta.

3./0n A vaszprdmi Cealdd — d5 Gyermekfoidti Kozpontban igdnybe veliets
speclilis szolgditatdsok

A térség (igyfelel szikedg szorint vehetk igénybe a2 aldbbi szolgdltatdisolat:

- Pszicholéglal tandcsadis

- Mentélblglénés tandessdss

- Jogl tandcsadids

Fejlesztd pedagdglat foglalkozds
Addiktoléglai konzultdcio

Nemesvimoson ezekbil a szolgaltatisokbdl pszicholégial tandcsadist 6 6, Jogi
segltségnyujtdst 9 f5, fejlesztipedagéglal megseqltést 4 3, addiktelglal kanzultcist
2 flf vett igénybe.

A Szolgdlat cealddseghtiie akivan kiizremikédstt a Kbzpont altal biztositott specidlls
s2olgditatisckhez vald hezzéjutds megszervezésében, 2 csalidseghtd folyomatosan
kapcsolatat tartott a Kdzpont szakemberelvel.

4, Kimutaths ar adomanyokrél
A Szolgdlat feladata a tefepliésen &8 csalidok segitése, kGlonbbzd adominyjuttatd
akddk szervezése,

- A Swolpdlathoz [folyamatesan érkeznek  adomdnyok magdnszemélyekidt,
anonim midon, melyeket 3 esalideagith a rdszonilt csalddok felé kiizvetit.

. 2017, Bsefn a Nemesvimosi Kheség Onkermdnyzat Koztisségi Hizdban a2
coalddseglth ingyenes ruhabdirzét tartott 3 teleplids lakosal széméra 2
Cealdseqits veszprémi kdzpontjaban fetajénlott rubaadomdnyokbel

- Bltor, vagy egyéb adomdny throldsira alkalmas raktirhelyiség sajnos
tovibbra sincs, ezért ar lyen jellegd adoradnyokat gy tudia fogadnl &
Szolghlat, ha régtdn a részoruld csatadhoz kSzvetitl azt/azokat. 2017-ban 1
atalommal drkezett bltor felajénlds, melyeket azonnal kiizvettett a
csatddseghtd, |

- A Magyar Elelnvszerbank Egyesillet kardcsonyi adomdnygy(jts akcidfe
keretében ar intdzmény munkatirsal a weszprémi Tesco Hipermarket
Sruhfzban tartds éleimiszereket gyfjtottek. Az akcld sordn Ssszegylill
adomdnyokbé! a Szolgdlat 5 csalddet tudott timogatnl, Nemesvirmas
tefepiliésen,

. Egy anonim adoményozd tarsaség felajdnlésdnak kdszbehetden, 2017
decemberdben 2 nemesvamosl csaldd vehetett &t Veszprémben a csalddseqits
kézpontban gyermekik szdmdra értékes karhcsonyl ajindékot, mely a
gyermek Kkfvdnsdga szerint ker(it beszerzdsre, valamint 1 nemesvarnosi
esalddnak babakelengyék heszerzésében segitett egy ademdnyozd
2017-ben 2 csaldd részesilt krizis segély keretében —Nemesvimos,
Veszpréméajsz teleplilésekrdl- tartds élelmiszeradomanyban

n

- Fontos cél az Onkorményzatokkal, a telepdléseken mikadd intézményeikel, ds
a civil szervezetekkel tértdnd egylittmikbdés megtartsa, tovibbi megerdsitése,
tovibbd kijzds preventiv- szabadidds programok szervezése,

Hemesvimosen nyGjtolt szakmal tevékenység bemutatisa

Nemesvamosen 20i7-ben a csalddseghdl és gyermek|Glét feladatokat Horvith-
Gelencsér Katalin csalidseghtd 1atta et

1, Targyi feltétalek

A 2017- es dvben Is o B298 Nemesvimos, ¥ossuth L u, 43, szdm alatt! Xbzbsségl
Haz fldszintiének lrodat célt szolgdld helylsége &l rendelkezésre a Szofgdlat
iigyfeleinek fogaddsdra, a szakmakbizi megbeszéldsek rendezésére, A Nyugdlias Klub,
Polgir8rséy és egyéb civil szervezate haszndlatiban Is All a helyiség.

Mivel az irodahelyiség iigyfélfogadisl funkcitt is elldt, tébb alkalommat — az elfzd
évekhez hasonldzn — tovdbbra Is problémat okozolt, hogy 2 seqitd beszéigetést
megzavartdk @ bels helylséget hamndldk, dletve a Kozbisség Mizba egyéb
tigyintézés cljabdl érkexll (igyfelek.

A KorjegyzBség biztositia a tobb funkddt elldtd irodahelyiségben az Internet
hozzdférdst, telefon és fax hasznilatit, amely megktinnyitl a kommunikdcidt s a
friss Informdcidknozr vald hozzdjutdst. A csalddsegitdk részére laptopot és
mobiitelafon késziliéket biztositott a Poligdrmester] Hivata!, a Szolgdiat 45 a kllensek
kiizistti kapcsolattartds elfseqgitésére.

A Veszpréml Csatidsegits és GyermekiSiEd [Integralt Tntézmdny tibbfunkdos
fénymacold, 32 GB-0s USB pendrive, és cgy mobil telefonkdszitékkel seglti sz
Ggyféiforgalom zavartalan bonycltdsat,

2, Sremdiyl feltdtelek

A gyermekijéléti &s csalddsegtd szolgitatss feladatait az 1/2000. S2CsM rendeletnek
&5 a $5/1998. NM rendeletrek megfelelf szakképesitdssel 1 18 fayds, telles
munkaiddben foglalkoztatolt, szocldlis munkés diploméval rendefkezd dolgozl fatta
el.

3. Srakmai feltételek, a szakmal program megvaldsulisa
3./8, Csaldd - s Gyermekfdidli szolgditatds
Csatddgondozasi formisk:

A T .

Alapelldtisban theténd csalddgondozdsra sson 2017-ben 30 csatdd
esatban kerdlt sor, a segitségnyljtds 92 FBt érintett, kfx(iOk 33 13 Kskord. 17
skerl) esatéhen a csalddgondozds & veszdlyestetettség megszlintatésére Irényult,

: A gondozisl tevékenységen Kl a csalidsegitt egyszer

esetkezelésben segitette azokat a csalédokat, aho! elegenddnek bizanyult 2 probiéma
megoldisa érdekdben a néhdny alkalmas talékords,

Szocidlis vilsighelyzetoen |6vS varandds anya timogatdsdra, Stmeneti gondozds
mellett végzett csalddgondozdsra nem valt szitkség a telepiiiésen.
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- A Magyar Katolikus Karltdsz helyl csoportjnak programialre, - péiddul:
ruhaosztds, élelmiszeradamany, kandalig-progrem, - 2 Szolgdlat minden
alkalammal felhivia, & vele kapesalatba iévd Ggyfelek figyelmét, A Kliens
érdekében alkalomszeriien a helyl vezatével egyeztetés, megbeszélds torténik
a timogatds formaférst,

. A Baplista Szeretetszolgélat Clp8s doboz akcldjdban a Szolgdlat Is részt
vett, mint gylijts- s Kloszto hely. Az adoményozok jivoltdbdl Nemesvamosen
10 gyermek részesiilt ajindékban,

. MTD Hungri KRt Howoltébé! 2017, decemberében 52 részoruld csaldd

részesiilt Sleimiszercsomagban, melyek klosztdst a csalidseqith végezte

A Hetednapl Adventista Egyhéz Nemesvmosi Gyilekezete ez évben is, mint

évek ta most Is megajéndékozott 10 csalédot tartds Elelmiszer-, édesséq-,

&5 tisztitdszercsomaggal kardesony elfth.

A Magyar M&ital Szeretetszolgdlattal vald egylttmOkidés keretében a

szolgdlat segitséget nyUjtott adomdnyok sxéiosztéstban siszarulék kozdtt,

mely  sordn ¢ imopson  almaadoméanybd! 7 csaldd, bébiédtel
adomé&nyabdl 3 esaldd részesdrt.

5, Aszolgiltatis szerepe a helyi szockdlis ellitdrendszerben

Az intdemény a szolgaltatisal nyljtisdval hozajirul a helyl Gokorményzat
szacllpolitikal célok megveldsiisdtor, 2 helyl j0éH rendszer mikidéséhez, a
lakassdg  Gletmindségének  Javitdsdhoz, @ hdtdnyos  helyzetl csoportok
esélyegyaniiséginek eldseqitéséhar, a tirsadalmi kohézld erbsitéadhez.

A Szolgélat feladatainak hatékony eivégzéséhez rendszeres kapesolatol tart szémos
intézménayel, A kapcsolattortds  leghatékonyabb mddja  a  személyes
xontaktusteremtés, termé 3 kap tisnak & mddla nem pdiolja a
hivatalos médan, levélben thridnd kapcsolatfelvételeket.

A személyas kaposolatfelviteinek és egybttm{ikidésnek tovabbi intdeményes forma!
a szakmakdizi megheszélések, az esetkonferencidk, esetmegbeszéiések.

Ezxiel$ ds felzdrendszer mikGdiatése

A Csaldd- &s Gyesmekjolétl Szalgdiat foladata a veszélyeztetettséget észleld 4s jebd
rendszer kiépitdse &5 mikiidtetdse, Ennek célia az egyén vagy csaldd krizishelyzetbe
kerlilésének magakadilyozasa, illetve 2 mar klalakult kefzishelyzet, veszétyeztetetiség
megsziintetése, kivetkezményeinek enyhitdse,

A Szoigdlat &3 kapcsolatot Apol minden olyan a jogszabdiyban meghatdrozolt
dnkormanyzall, civll és egyhdzl szervezettel, melyek munkdjuk sordn santén
vapesolotba  kerlilnek  problémakkal kizdd személyekkel, gyermekekkel. A
kapcsolattartds trténtk személyesen, {risban &5 telefonon egyardnt.

1 D henk

izl menb
A szakmakdzi meghbeszélésakre nemcsak a gyermekekkel foglalkozd jelzfrendszen
tagok, hanem a telepllésen a felndttek, csalddok krizsholyzetét észleli és
jelzfirendszer tagjat is meghivast kaptak,

A jeizfrendszen tagok meghfvdt keptak a Srolgdlat székhelyén tartott szakmakszl
megbesedidsakra is,
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A szakmakizl megbeszéiések témdingk mex
figyelembe vételével t5rtént.

zi5a a tagok nak

kmakizi megbeszélések témai 2017-ben:

- 2017, marcus 17, 8t csoport-speclilis  esetmegbeszéld  technika
megismerése

- 2017, dpills 12, Pszichidtriai beteg a csalidban - Horgeny Pszichidtriai
Betegekért Kh. Alapltviny bemutatkozdsa, lehatsdges egyDtmikadess pontok
meghatdrozdsa

- 2017, méjus 31 Gyermekvédelmi nap - Fkuszban az egdsrségiigy
tapasztatatal - konferencia

~ 2017, sovember 13. Téjékoztatd a Jelzdrendszer tagok feladatalt érintd 2017.
4l vdltozasokedl

- 2017. november 27-28. A bintalmazds hatdsa a gyermekek Tejiddésére az
életkor figyelembe vételéve! (0-3 év)

A Jelzirendszer] tegokkal vald egyditmikadés J6, vellik a kapcsolattartas futwmatos
Ha problémdt észlelnek a kmyezetikben, a jetzést eljutatiik a Csalsdseghtd- és
Gyermekjdlétt Szoigélat részére. Ami rmég mindig problémaét jelent, hogy o tagok sok
esetben csak szdbel jelzést adnak. A jelzSrendszen megbesiélések alkalméval a
csalidsegitinek még tdbb hangsilyt kellett ama fordfanla, hogy felkivia a figyelmet
az frdsban tarténd Jelzések fontossigdra,

A 2017-e5 évben tBbb jelzds Is érkezett a jelzBrendszeri tagoktd!, azonban cél annak
elérése, hogy ne csak & sUlyos (igyekben értesitsék a tagok a csalddsegtdt, hanem
barmely olyan esetben, aho! akdr minimdlis véltoztatasra van s2dkség. Ennek elérése
a legfontosabb feladat a Jelzérendszer még hatékonyabbd tételének érdekében.

Py L1 &

Eseth ibk, esetmeg sze1

2017. évben 2 alkalommal és 2 gyermek esatében kerill megszervezdsre
esetkonferencia a Srolglatmal.

Esetmegbeszélés
2017-ben rendszeresen kerlit sor esetmegbeszélésre a jelzfrendszer tagjaival.
Srakmai Tan&cskozas

A Srolgdlat minden évben tandcskozdst szervez, amelyen a jelzbrendszer tagjainak
irdsos wjékortatdlt figyelembe véve dtfogban érntékell @ jelzrendszer dves
miikiidéset, dttekintésre keril a telepllés szocidlis és gyermekiglét alapellitisdnak
vala?ennyl formdja és saikség szerink a Szolgdlat javaslatol tesz miikicdsik
javitdsdra,

A Szolgélat Nemesvémoson a jogszabalynak megfeleifen a 2017, februdr 21<6n
tartatta meg 2 tandcskozdst.

A telepiiésen mukodd sTabadidds tevékenysdgek, csoportok, kivkok
mikdddse
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Halloween Jatszéhaz

A Halloween a gyermekek iirében nagyon nt.pszeru, fgy a Sm!galat ebbcn az dvben
Is szerverelt Halloween Paniyt, ahcl a rdsaty kedtek az
innep tirténetdvel, bebitdztek killinfile imm jémezekbe valamint Jatdkes
bétorsdgpraban, vetélkeddn vettek részt.

Hacuka

2017-ben velt ruhagy(itids 45 haszndlit-ruha csere, Az akeiét nagy Grdmmel vette a
lakossdg, nagy létszémmal litogattdk ds mivel a sajdt Felesleges, de még §6
dllapotban I&vd ruhdikat Is leadhattak, kgy kevésbé droztélk feszély magukat

Mikulds Gnnepség

2017, 12, 09-€n hetedik alkalommal kerGlt megrendezésre a Veszpréml Csalidsegitd
és Gyermekjdléti Integrélt Intézmény, velamint a & amos! Ifjdsdgl Klub dtal,
mdr hagyomdnyosnak tekinthetd Mikulis {innepség. Az Ifjisdg! Kb togjal az
Gnnephiez méltd dekordcidval dissitették fel a helyl Sportcsarnokot, kerestek
timogatSkat a Mikolis csomagok megtiltdsdhez, vafamint becsomagoltik a
felajinlott adomanyokat. A csamok eldttl tren fomalt borrel vartdk a felndtteket,
meleg tedval és siilt gesztenyével pedig a gyermekeket vendégelték meg, A Mikulis
érkezésa eiftt a helyi lakosckbdl 811G Bor-KG-Moszat egyiittes biztosfiottz a zenét. A
Csalddseghd &5 Gyermekj6lét Szolgdlat munkatarsal kézmives programmal késziltek
és vartdk a gyenmekeket: rénszarvases boritékot, csliimos dekorgumibdl és juta
szalagbdl pedig aftédiszt készitheltek a részivevik.

6, Az ellitott] szitkségletek alak dnak Ismert tencial

A 2017-ben 3 solgflatnak Nemesvdmoson 41 csaléddal volt kapesolat
egylittmikidési megdllapodas alap)in, €s egyszen esetkezelések alkalméval,
Gsszesen &2 1.03 eldtott (3t Erintett, kozdlok 33 18 volt kiskon). 17 kiskord esetében &
v .ely megszintetésére Irdnyult a segitd tevékenység, 1 gyermek
esetdben védelembe vétnl mellett biztoshtotta a csalddsegitd a szocidhs segitd
munkat.

A szolgdltatist lgénybe vewdk [Oként anyagl, ¢selédi-kapesolati konflktusck és
gvermekneveldsl problémdk miatt kerSkek az intézmény |3tokdrébe, vaiamlnt a
hétkdznapt dletilk serén felmerllt kérdések, prot tyzatek r

igényetiek Informécist, segitséget az Ugyintézés soran,

A probiémék dltaldban halmozottan Selentkeztek, tibb esetben megielent a mentdlis
bizonytalansdg is, melyek kdvetkezményeként a csalddon bellfi kapcsolatok
megromiottak, kenfiktusok jelentkeztek. A tartdsan fenndlld kornyezetl fesziiltség
hatassal van a gyermekekre, magataridsi és beilleszkedési zavarok alakultak K,
valamint a tanulményi eredményiiket is befolydsolta,

A 2017, évben megnBtt azon csatédok sedma, akol halmorolt, t8bb azonos silyd

prebléma figvelhetd meg egyazon iddben és er a csalédok alapvetd mikddésl
funkeidfst még tovabb vesxéiyeztetl,
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A 7 egydnl esetkereld wil csoportokkal, kizdsségekiel folytatott
szo¢isls munkﬂt 15 végzatt, dubokat, Jitszdhézakat, tiborokat szervezett.

A csalddsegitd a szabadidSs programok szervezdse sordn mindly nagy hargsilyt
fekietelt a prevenciére, blinmegealdzésre, illetve az dldozattd vilds megeldzésére, A
Srolgdlat altal szervezett programokban megjelenlk a biinmegeitizésl tevékenység,
felviligosits cdlzatd tijékoztatis,

HisvétE Jitszbhir

A Szolgdlat hisvetl jitszdndzat szervezelt a nemesvimes! Kozisségh Hizban. A
gyerekek Osvétl diszeket, papitbd! &s sziviszalbdl virdgot készitetiek. A Jatszéhiz
nyltott volt, a résztvevik kzitt az dvodis korosztélytéd a nagyszQiSklp minden
korosztaly kéuvlselteu;e magat.

Anyak Napi Jitszdhaz

A SwolgBlat az ddesanydird! vald mditd megemldkezdst segitve Jitszéhdzat
szervezett gyermekek szémdra, ahol a résrtvevBknek fehetdségik nyiit kilin féle
kézmiives technlkékkal Anydk Nap! meglepetést, ajéndeékot készitent.

Gyereknap

A faluban Gyermeknap alkalmabdl kbzis jitékra hivtdk a szervezdk a gyermekeket,
A Swolgdlat csafddseqitdi aktivan részt wveltek a programon, ahol kézmiives
foglalkozast vezeltek & megjelent gyerekek dés felnfittek szamara, mely sordn pom-
pom hernyt 45 esipeszfigurdkat készithettek az érdekldadh,

Nyari tibor

2017 08. 7. és 2017, 08, 11, kézBtt kerlilt megrendezésre Nemesvimoson 3
Caalddseqith &s Gyermelgilét Szofgdlat Akal, prevencids jeleggel szervezett nydr
szlinidel napkiizis tibor, A Woora 30 nemesvdmos! és veszprémfajsel gyermek
jelentkezett. A Swolgdlat munkatirsai naponta 8-16 driig felligyeletet, ds
programokat blztositettak a 7-14 dves koresztdly szamdra.

A programok nagyon szinesek voltak, mely sordn a gyermekek oiyan helyekre Is
eljutottak, melyre 3 csalddjuk nehéz anyagi helyzete miatt nem lett volna
lehelSségilc.

2017, 0B. 08-3n a csoport @ Szgliget virba lémgamtt kQ¥an busszal. Bzt kivetden
Balatonedericsen megtekﬁntheuék az Afrika-mizeumot. A hét sordn a résatveviinek
lehetBségiik nvilt Thanyba és Balalonfiredre is kirdndulni, ahot gyaloghirival,
szémhdbordzissal witttték a szabadidt.

A tdbor céljp az diményszerzdsen bt a gyermekek felGgyeletének, valamint a
szabadidd hasznos eltdltésének biztositdsa volt, A résztvevik nagyon J6I érezték
magukat a tdborban, sok diménnyel és hardtsigokkal gazdagodtak a nyar sordn,

Falunap

A Szolgdlal ebben oz évben Is kapesolSdott a falu dletdben jelentisnek szimitd
Falunapl rendervénynez, ahol a csalidsegitbk  képmiveskeddssel virdk a
lakessagot A programra ragy volt az Erdekiddds, ahol lehatiiséy nyllt beszdlgen,
més kontextusban ilsmerkednt a csalddseqitivel.

£2

Tapaszialhats, hogy akiknek az elmuit években mér volt kapcsolata a szolgdlattal, &5
sikeres esetkezelds toiént, probléma esetén ismét 8 Csalddsegitd Szolgatathoz
fordult segitségért,

A csalddsegitd szakmal tevdkenységében a segitd bestélgetes mfarmac:unyuilzﬁst,
Ugyintézésben thrténd segitsdgnylitds, konflktusk vetités
domindl, 2017-ben a szakmai tevékenységek halmozott szma Nemesvimoson 1365
voit.

7. A jBvére vonatkozd tervek, célkititzések

- A Szolgdlat hagyordnyos prevencids programizit 2018-ban is meg kivdniz
tartant: Onnepkdrikhdz kapesolédd jarszohazak,

- A teleplidcen €15 gyermekek és felndttek szimdra viltozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezett programok !Stogatdsa, pl: Fergeteg Fesztivdl,
gyermekek nydri nzpkdzis és bentlakdsos Ebora.

- A Szolydlat az adomdnykdzvetitést Is szeretnd a 2018-as évben folytatni,
kiterjesztenl, hogy minél szélesebb kirt tudjon ilyen médon tdmogatnt.

Magy sikerrel valdsult meg a 2017-es dvben is a nydri napkdds Hbor, igy
amennylben sikerlli eifteremtent a megvaldsitishor szikséges forrdsokat
{pdlyazat készitds), a cél az, hogy a 201B-as évben is megszervezdsre kerﬁl}c\n

- Fontos cél az Gnkorményzatokkal, a telepiil mikidd intézményekket, és
a civil szervezetekkel trténg egylittmiikidés megtartésa tavabbl megerdsitése,
toviibbi kbziis preventiv- szabadidds programok szervezése,

- Fontos feladat a helyi inaktiv jelzbrendszert tagok morgdsitisa, az j tagok
tijékortatdsa, Ennek érdekdben a 2018-2s évben a Szolgdlat hefyben tibb
esetmegbeszéld csoportol szervez, ahol lghetdsdg nyflik escteken kereszi
megbeszéini a helyi nehézsdgeket, telep(lési szinten megjelend probiémakat,

Puldn nydjtott szakmai tevékenyséq bemutatdsa

Pula tefepiiiésen 2017-ben a csalid: st é5 a gyer
személyben Ivinné Kintor Natdlia 1atta el.

1, Targyi feltételek

&4 szolgdltatdst egy

A Szolgdlat nyitva M6 helylsdge Nagyvazsonyban taidihatd, az IKSZT épaletében, o
Nagyvizsany, Petdf S. u, 4. szam alatt,

A Kirjegyzdség blztositla az iroda bltorzatdt, ax intemet horzafésést, vezetékes-,
mobll Lelefon - és fax hasndlatst, amt megkBnnyi a kommunikicidt és a friss
Informécidkhioz vald hozzdjutést.

Az intézmény egy flottds mobiitetefont biztosit a Szolgatet szémérs, mely segitségével
2 szakmal kdzpunt a cseportvezetSk €s a koliégak Ingyenesen eléretfiek. Fentieken
kivail, egy szamitdgép, tintasugaras szies nyomtats, tobbfunkelds fénymdsold és 32
G8-05 USB pendrive segitl 2 csalitdgondozd munkijit,
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2, Szemdlyi feltételek

A szofgdltatist 1 {6 teljes munkaiddben foglalkoziatatt szocldlis  munkés
végzettsdogel rendalkezd munkatdrs 13tfa el Elidtotti kérzete: Nagyvdzseny -
Mancshely ~ Pula ~ Virostd telepilésck.

3. Szakmal feitételek, & szakmal program megvaldsulisa

3./, Csaldd - &5 Gyermekjoléti szolgditatds
Csalddgondozdsi formdk:

1 NP .

Puldn 2017-ben a szolgilatnak 5 csaladdal volt kaposolata, a segitségrylijtds 15 6t
Srintett, kiizillik S 16 gyermekkont. 4 csaldd (13 f8) gondozdsa folyt egyiitimkoddsi
megdllapodds alapdr, egy csaldd esetében a probléma megsziintetése érdekében
elégnek bizonyult az egyszerl esetkezelés is, igy az § esetiikben gondozdsra nem
kerdit sor,

| gyarmek esetéhen vaszélyeztetettséget magszintetd slapelldtisra volt szikség.

Sapcidhis vdlsdghelyzethen 18v5 wirandds snya tdmogatdsdra, dtmeneti gondozds
mellett végzett csalidgondozdsra, utGgondozdsra, Srbkbefogaddsssl kapesolatos
feladztok eldtdsdra nem volt szlikség a telepilidsen.

3./b, A veszprémi Cealéd - és Gyormekidléti Koxpontban igénybe vehets
speciilis srolgiftatdsok

A térség (igyfelel sziikség szerint vehetik igdnybe az aldbbi szolgaltatdsckat:

- PszicholSglai tandcsadas

- Jogl tandcsadés

- Fejlesxt6 pedagdgus tandesadds

- Addiktoldglal tandcsadds
Pulin  ezekbdi a  szolgdlntdsokbd! pszicholdglal tandcsadist 1 6, & a
fejlesztépedagdglat megseghtést 1 fG vett lgénybe,

4, Kimutats az ademanyakrél
- A Saolgdfathoz folyamatosan érkeznek adoményok magénszemétyektdl, anonim
mddon, melyekat 3 ¢saladsenitd & részorulé csalidok felé kiizvetit,

. 2016 oktbberstdl, Nagyvazsony Kdzség Onkorményzata, az IKSZT épililetében
egy kiln helyiséget blztosit a felajdnlott adomdnyek, rhdk srméra. A
csalédsegits, minden hét kedd! napjén 9-10 érdlg Ingyenes ruhablizét tart,
mely nem csak a nagyvazsonyl, hanem a kmyezs telepllések lakosal szmira
s elérhetd. 2017-ben 205 alkatommal kerOit sor ruha adomdny kbzvetitésére,

- Bitor, vagy eqyéb adomdny tarolésara alkalmas raktirhelylség sajnos tovbbra
sincs, ezért az lyen jellegll ademdnyokat {igy tudje fogadnl a Szolgdlat, ha
régton a raszoruld csaldchoz kbzvetti azt/azokat, 2017-ben 1 alkalommal
érkezett bitor lelajintds, melyeket azonnal kbavetltett a csalddseghtd.

BS

A tefopitdsan mkods szatadidds tevékanysdgak, ceoportok, kivbak
mifkiddse

A szolgdlat az egyénl esetkezeléseken til csoportokkal, kdzlisségekkel folytatott
szocidlis munkét Is véger, klubokat, jitszdhdzakat, tiborokat szervez.

A szabadidis programok jellemzGen nagyvdzsonyl helyszinen szervezSdiek, de az
cllstdst tarliet valamennyi telepOlését érntettdk. A terlleti iroddhoz tartozd
teleplildsek gyermekel nagyrészt Nagyvizsonyba fémak Sltaldnos Iskoldba, dvoddbe,
idajiik eqy részét is itk thltk, fgy a helyl szabadldds programekrdl az oktatist-neveldst
intézményben, tovabbd a telepilések hirdetdtablaindl értestihetnek, llletve azakon
vald részvételre lehetdségiik van.

6. Az ellitott] s2{lkségletek alakulisAnak ismert tendencidi

Puliin 2017-ben a szotodlatnak 5 csaldddal volt kaprosolata, 3 segitségnylitds 15 fat
érintett, kidzilik 5 3 gyermekkord. 4 csaldd (13 £5) gondozésa folyt egyiittmiktdésl
megillapodds alapjén, egy csaléd esetében a probléma megslintetdse érdekében
alégnek bizonyult az egyszerl esetkezelds is, fgy az & esetiikber gondoxdsra nem
kenliit sor, Egy gyermek esetében veszélyartetettséget megszlintets alapellatdsma volt
szlikséq, ahot lelki-mentalis probiémék merditek fel,

A szolgiltatist igénybe vevd csalidoknd! a problémék halmozobtan fordultak elf:
elsfsorban anyagl, gvermekneveldsi, telkl-mentdlls, fogyatékossiiggal kapcsolatos
probiémék enyhidsére, Ggyintdzdsi nehéeségek megolddsira Irdnyult a segltd
kapcsolat,

A scgitségnyiftis esetelkben dbntSen InformicionyGjtdst, seqitdbeszéigetést,
Ggylintézéshen trténd szadilis seqitsdanylitist, adominykdzvetitést jelentetiek,

A csalidseqit lgény és sziikség szerint segitséget nydjtott a Kdzpontban lgénybe
vehetd specidlls szolgaltatisok {pszicholbaus, jogdsz, feflesztd pedagbgus) igénybe
viteléhaz is.

2017-ben a szakmal tevékenységek szdma Pulén 271 velt.

7. A jiivire vonatkozd tervek, célkitlzések

. A Szolgdlat hagyoményos prevencids programjait 2018-ban is meg Kivdnfa
tartanl; Ginnepkarokhdz kaposolddd Jatszohazak.

. A telepliléser &1 gyermekek €5 felnditek szamira véltozatlanu! nyiolt, 3z
anyaintézményben rendezett programok latogatisa, pl.: Fergeteg Fesztivdl,
gyarmekek nydri papkdss és bentlakdsos tibora,

. A Szolgifat az adomanykdzvetitést Is szereiné a 2018-as évben folytatni,
Kiterjeszteni, hogy minél szélesetib kirt tudjon lyen méden Bmegatné.

. Nagy skemel valdsult meg a 2017-s dvben Is 2 nydr napkdzis wbor, foy

amennylben sikerill elfteremteni a megvaldsitdshoz sziikséges forrdsokat

(pélyazat késziés), a ofl 2z, hogy a 2016-a5 dvben Is megszervezdsre kerdijén.

Fontos c&t az Onkorményzatokkal, a telepliéseken mnddd Intézményekkel, és

a civil szervezetekkel tirtdnd egylitimikidés megtartisa, tovdtini megerdsitése,

toviibhia kizs preventiv- szabadidis programok szervezdse,
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- A Magyar Elclmiszerbank Egyesliet kardcsonyl adorndnyqy(iftd skeléia
keretdban az Intézmény munkatirsal = veszprémi Tesco Hipermarket drubdzban
tartés dlelmiszereket gylitbttek. Az akcd sordn Bsszegylit adomdnyokbdl a
Szofgdlat 6 csalddot tudott timogatnl, Nagyvdzsony, Pulp, Mencshely, Vorostd
telepGiéseken,

fgy snomim adomanyozé térsasdg felajdnldsdnak  kiszéinhetden, 2017
decemberdben 2 f3 hitrinyos helyzet gyermek juthatott dltaluk kivilasztott,
&rtékes kardesonyl ajdndékhoz.

2017-ben B coaldd részesfit krizis segély keretében -Magyvdzscny, Pula,
Mencshely, Voristo teleplilésekl- tartds élelmiszeradomanyban.

2017-ben a Baptists Szeretetszolgdlat cipSsdoboz gyiijtd akeidja keretében 9
csalidot tudtunk timogatni dpSsdoboz ajéndéikal.

Katelikus Karitdsz hell képviseldjével Is rendszeres kapesolatban vagyunk, az
aktudlis segélylehetdségexrd! tiidkoztatia 2 szolpdlatet, amit a csalddok feld
fdzvelitink, Tavaly 2 csalddot kdlyhdval, 1 csalddot giztlizhellyel sikerdit
témogatnl az § segitséglikkel.

5, A szolghitatds szerepe a helyl szoclélis ellitdrendszerben

Esrlels és joks o SLsidtatden

A Gyermekjolétl Szotgdlat a térvényi eldirdsnak megfelelen jelzrendszert mikddtet.
Célja a veszélyeztetés megeiSzdse, valamint kalakull veszélyerteteitsdg esetén
lehetdség addsa a megszlintetést segits jobb szakmai kapesolat &poldséra.

2017-ben az aldbbi timakban kerilitek megszervezésre 3 szakmakdzi megbeszélések:

2017, marcius 17. Balint ¢soport-specidlls esetmegbeszéli technlka,

2017.4prifis 12, Psxichidtrial beteg a csolddhan

2017. mhjus 31. Gyermekvédelmi nap - Fokuszban az egészségiigy topasztalatal
2017, november 13, Tajikortatd a lelzfrendszer] tagok feladatzit drintd 2017. &
véitozdsokrol

2017, ber 27-28. A bintalmazis hatdsa a gyermekek fejlidésére az dletkor
figyelembe vételével (-3 év)

A Ak meghatdrozdsa a tagok j 12k figyelembe vételével torténik. A
meghivik kiktidése a megbeszélés elditt egy héttel tirténlk.

Srakmal Tandeskozds:

A Szelgalat minden évben tandcskozdst szervez, amelyen a jelzbrendszer tagjainak
itheos tiikoztatélt Mgyelembe véve dtfogdan értékell a jelzbrendszer éves
mikidgdsdr, Attekint @ telepilds szociflis & gyermekiditi  alapeddtasinck
valamenayl forméfét és szoksdy szerint javasiatot tesz mikidésik jovidisira. A
tendcskozds Baszehivisira 2058.02.20-8n kerlit sor Nagyvizsonyban, melyre
meghivist kaptak a pulal jelzérendszer tagok Is.

Pulan a jelzdrendszen tagok rdszérdl nem tortént jelzés 2017-ban,
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Tétvazsonyban nydjtott szakmat tevékenyséy bemutatisa

Tétvizsony telepliésen a csaldd- és gyermekidiétl szolgéftatast Borka Edit iitta e,
majd 2017 oktéber elsefétdl Faragd Aranka. Az ¢j munkatirs is szakirdnyd
végzettséggel, tishh éves tapasztelattal rendelkezik.

1. Targyi feltételek

Az intézmény nyltva 86 helyisége a Totvazsony, Magyar u. 101, szam alatt tatdlhatd,
Az Intézmény egy laptop, egy USB pendrive, és egy mabll telefonkdsz(iiékkel seqfti az
{gyféifargalom zavartalan banyoldsat,

A Kbrjegyz0ség 2016. februdr elseiétll Gnalld rodahelysdget biztesit a csalddsegitd
széméra, mely ltal sokka! hatékonyabban Kialakithatd a bizalmi légktr a segitd
beszéigetések alkalmaval. A munkdhoz sekséges technikal feltdteleket - a
nyomtatdst s fénymasolist, az internet hozzdférést, vezetékes telefon - és fax
haszndlat rendelkezdsre Sllnak.

2, Személyi feltételek

A siolgditatist 1§ teljes munkaldiiben [oglatkeztatott szocidlpedagdqus
végrettsdggel rendelkezd munkatdrs litjz el Elldtotti kérzete: Barnag, Hidegkot,
Totvézsony, telepiilések kbzigazgatdst terliete.

3, Szakmal feltétetek, a szakmal program megvalésulisa
3./a. Ceatdd — és Gyermekfdldt! szolgéltatds

Csaladgondozas] formak:

Tétvazsonyban s Kévesgylpuszdn a 2017-e5 évben a szolgdlatnak 14 csaldddal
volt kapcsolata, a segitségryditds 50 €3t érintett, kozdillik 24 10 gyecmekkorl. Mind a
14 saldd gondozdsa egylttmikiddsi megdllapodds alapfin Lirtént.

Gyermekvédetmi hatgsagl intézkedést kisér csalidsegitdl muntdin 2 védelembe velt
gyermek esetében kertllt sor.

Szocliis viisdghelyzetben 1&vE vdrndds amya tBmogatdsdma, dtmenet! gondozds
mellatt végrett csalidgondozdsra, utbgondozdsr, drdkbefogaddssal kapesolatos
feladatok ellitésdr, eseti gondnoksdgra nem volt sziikség a telepliésen.

3./b. A veszprémi Csaléd ~ &5 Gyermekjolét] Kozpontban igénybe vehets
specidiis szolghitatdsok

A térség lgyfelel sziiksdy szerint vehetk Igénybe az atibbi szolgéltatisokat;

- Pszicholégial tandcsadds

- Jogl tandcsadés

- Fejlesztd pedagbgus tendcsadds

- AddIKtolégial tandcsadds
Tétvizsonyban ezekbl 2 szolgdltatisekbeh pszichoidglal tandcsaddst 2 16 vetde
igbnybe  gyermaknevelést problémik matt, jogi  segitsdgnydjtdst 3 6,
feylesztpedagbaial megsegitést 1 18, addiiteléglai tandcsaddst 1 6 vette lgdnyba.
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4, Kimutatés ax ademdnyoknd)

A szolgdlat feladata a elldtdsi terilletéhez tartord telepiliéseken 616 csalddok
seghése, kOISnbGLE adomdny futtatd akcidk szervezdse,

A soigdlat ebben a feladatban szimithat a tétvdzsonyl Nefelejes Alaplivany
egylittmikGdésére. Az alapitvany tibb alkalemmal krizls esetén pénzadomdnnyal s
segitett egy-eqy csalddnak. A haszndlt nuhdk, fatdkok, biterok, milszall cikkek
gyljtése, elosztdsa folyamatos munka. A 2017-e5 évben tBob maginszamély kereste
fel a szolgdlatot és ajéntott fel ruhdkat, Jitékokat, jol haszndthatd, 14 dllapotd
bibtorckat, mliszaki eikkeket.

2017-ben a swolgdlat adominyaibll szdmos alkalommal nydjtottunk segitséget az
ama részoruidknak. Az adomédny Igényeket a csalidseqitd egyénl beszélg
alaplén igyekezett felméml, A tavalyl év sordn 2 alkalommal a Veszorém
Fdegyhazmegyel Karitdsz is segitelte az adomdnykizvelitd munkat.

A tavalyl évben az alibbl adomanyok jutottak ¢l az dgyfelekhez:

csecsemd ds gyermekruha, pelenka, béblétel, csecsemStipszer, almz, pékir, tartds
dleimiszer, dgynemd, konyhal eszkizik, tisztidszerek, szdnyegek, etetbsdk, kilyha,
televizid, mosdgdpek, bitorok. A Baptista Szeretetszolgdlat Cipds doboz akciéidban a
szolgdlat Is részt vett, wint gyGjtd- és kiosztd hely. Az adominyozdk jévoltibol
Tétvdzsonyban és Kivesgylirpusztin 2 gyerek részesOit ajdndékban,

A Magyar Eielmiszerbank Egyesillet kardcsonyl adomdnygy(itd akcldja keretében az
Intdzmény munkatirsai @ veszprémi  Tesco Hipermarket druhdzban tartds
élelmiszereket gyiijtdttek. Az akcld sordn nagy mennyiségli tartds élelmiszer gyiilt
ssze, melybil Tétvizsonyban 2 csalid részesilt 2017 decemberében,

5. A szolgdltatas szerepe a helyi szociilis elldtérendszerben
Eszleld ds jolrGrentdszor milkédtetdse

Swolgdlatunk a jogszabilyi eltiirdsnak megfelelfen jelzdrendszert mikGdtet. Célia a
veszélyezietés megeldzése valamint ialakult veszélyeztetettséy esetdn lehetdséget
ad 3 megsziintetést seqitd job szakmat kapcsofat dpoldsdra.

A szakmakizl megbeszélésre a veszpréml kizpontban 2017 - ben 5 alkalommal
kerllit sor, egy alkalommal Tétvdzsonyban a tetdtérben™ taldlkoztak a jelzSrendszer
tagjal. A megbeszélés émdja a gyermekvédelm| dszleld és jelzbrendszerben 2 jelzési
kilelezeltség, a felzdsek tartalma, irdnya volt, valamint a jogszabalyl viltozdsok,
Témavezetfk voltak: vértes Adrienn jelzfrendszer koordinator, Birgng Kintor Tiinde,
Borka Edit csalddseqith, Faragd Aranka csalidsegitd,

A JelzBrendszari tagokat a Tétvazsonyban tartott megbeszéléseken kiviil meghivat
kaptak a veszprémi kbzpantban tartolt esetmegbeszéld csoportokra, jelafirendszeri
megbeszélésre is.

A témak meghatirozdsa a tagok javaslatainak figyelembe vételével térténk, A
meghivik kiklidése a megbeszélds elftt egy héttel thirténlic

2017-ben 2 dskori gyermek Ugqyében drkezett felzés, 1 gyermekrdl kdznevelési
Intézmény, 1 gyarmekrdl a véding [elzatt.

Srakmal Tandcskozds:

A Szolgdlat minden évben tendcskozdst szervez, amelyen a felzfirendszer taglalnak
Irdsos  tjékoztatéis figyelembe véve Sifogdan énékell a jelzGrendszer dves
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A csalddsegd munka sordn napi szintll @ kepcsolat a swocidlls €s gydmiagyl
ogyintdzdvel, Az Ggyfélkr javarészt maga s részesiil a telepilés  szocidlls
Juitatisaiban, Az ezekher sulksfges kérelmek megirisdban a csalddseqiti rendszeres
segitséget  nydjtolt, valamint a  timogatdsckhoz  sziikséges  kicimdnyek
felménésdben szintén kiizremikidiitt.

A szolgdlat dltal nyivintartolt veszélyeztetett kiskorlak fiként krnyezetl okok miatt
keriitek veszélyaztetett helyzetbe, fgy a sziilgk, csalad életvitele, csatidi konfiktusck,
neveldsi problémdk, fizikal, lelkl ethanvagolds miatt. A 2017-es dvben 2z dves
forgaiom halmozott adata 928 volt.

7. A jivire vonathozd tervek, célkitlizések

~ A szoigdlat @ kordbb! évakben kialakult hagyomanyes programjait 2017-ben is
meg kivinja tartant, A nydrl napkizls tibarban végzett segitd munka meliett
az (nnepkBrdkhdz kaposolédd jitszohazakban, kardcsonyl rendervényen,
kézmiives foglalkozdsokon is aktiv részvételt tervaz,

- Pilydratfigyelés

- Tovibbra is fontos feladatnak tartfa a Szolgdlat a gyermekvédelmi
jetzbrendszer hatckony miikidietését, tovibbl ol az, hogy a passzivabb
jelzbrendszerd tagok is megszélitassanak & bevonddjanak a  szakmet
egylttmikidéshe. A hatékonyan mikodd Jelzbrendszerben a  tagok
személyesen Ismerik egymdst, és Ismerik a gyermekvédelmi kérdésekben
egymds kompetencidjét, Annak érdekében, hogy ez a mindennapok sordn, a
gyakorlathan folyamatosan megvaldsuljen, tovabbra is aktlv koordinddlds
tevékenységet, kivin & Szolgdlattdl is.

Veszprémfajszon nyljtott szakmal tevékenység bemutatisa

Veszprémfajszon 2017-ban a csalddsegitdl &s gyermeikiélél feladatokat Horvéth-
Geleneséy Katalin csatidsegitd latta el

1. Targyi feftételek

A 2017- es évben Is a B248 Nemesvdmos, Kossuth L. u. 43, szdm alatti Kbxisségl
Héz foldszintiérek Irodal célt szolgdld helyisége &Nt rendelkezésre a Srolgdlat
ttyfeleinek fogadasira, a kdzi megbeszélések rendezdsére, A Nyuadijas Kiub,
Polgarirség és egydb dvil szarvezetek h dlatdban Is &l a helyiséq

Mivel az irodahelyiség Ugyféifogaddsl funkcidt Is elldt, tobb akalommal - az elszG
évekhez hasonidan — tovdbbra 5 problémat okezott, hogy a segitG beszélgetdst
megzavaridk 2 belsG helyiséget hosznaldk, Hletve a Kbzdsségl Hizba egyéb
Dgyintézés céldbst drkezd Ggyfelek.

A Kbrjegyziiség biztasifa a tdbb funkcidt eflité Irodahelyiségben az Tntemet
hozedférést, telefon és fax haszndlatdt, amely megkdnnyid a kommunikicist és a
friss Informécidkhoz valé hozzdjutist. A csalddsegitdk részére laptopot és
mobiltelefon készlléket blatositott a Polgdrmesteri Hivatal, 2 Szolgdlat és a Kiensek
kijzGtt) kapesclattartds elfsegitésére,

A Veszpréml Csalddseqitd €5 Gyermekiolét Integrdit Intézmény tbbfunkdds
fénymisold, 32 GB-os USB pendrive, ds egy mabii telefonkésyiiékkel segiti az
(gyféiforgalom 2avartalan banyolitdsat.
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mikidését, Attekinti a telepitds szocldlls s gyermekisiéti alapelidtisanak
valamennyl forméjdt, &s sziikség szerint javasiatot tesz mikaoéstk javithsdra,

A Szolgdlat a jogszabdlynak megfelelien a 2018.02.22-6n Tévdzsonyban s
megtortotta 3 tandcskozdst , melyre 2 helyl jelzdrendszer tagjal meghfvdst kaptak.

A telepiilésen makids szabadids: Shanységek, csoportok, klubok
mitkdddse

A szolgdlat az egyén! esetiezeléseken t(i csoportokkal, kbzbsségekkel folytatott
szocidlls munkdt is véger, kubokat, jétszéhdzakat, taborokat szervez.

Kézmiives foglalkozdsok

A Szolgdlat csalddsegitbie tobb alkalommal biztositott kézmiives foglalkozast
dnnepkéirhdz kapesolédban és a telepdlés fontosabb eseményaln, igy:

» A Totvézsonyi 1f0sdgl Egyestilet dlml szerverett nydri napkdzs thborban a
szolgdlat tdbb alkalommat tartott kézmiives foglatkozdst.
* A Rétes és Kolhdsg fesztivaion
= Advent jitszdhdzban
» Kévesgylrpusztdn kézmlves foglalkordst tartott 2 Szolgdlat muniatirsa a
Karacsony elotti idGszakban.
A programoion vald részvétel lehetSsdgel bizosit arra, hogy 2 telepiliss lakossdga
meglsmerje 3 csalidsegltdl, ezdital probléma esetén mér tudjak, hogy kihez
Fordutjanak segitségért,

Hyarl Hapkizis thbor

2017-ben a kordbbl dvekhez hasonlden az Tétvdzsonyl Altalinos Iskoldval és az
Ifjusgl Egyesliette! nydrl napkduls tibort szervezett 3 szoigélat a tdtvizsonyl ds
higegk(ti Altaldnos iskolds kors gyermekek szdmira, A Nydri Napkdzls tdbor szines
programokat és felligyeletet biztasitott a Paddnyl Katollkus Iskola Tétvdzsonyl
Tagiskoldjdnak éplietében. A gyermekfeliigyeletet oz Ifjis4gi Eqyesiilet Hinkéntesel,
€5 a csalddsegitd biztositottak,

8. Az ellitott szitkségletek alakuldsanak ismert tendencisi
Csalad- é5 Gyermek[dIéH Szolgélat:

Tétvizsonyban és Kdvesqylirpusztdn 3 2017-es évben 3 szolgdlatnak 14 csaléddal
volt kapcselata, 2 segitsdgniijtds S50 (9t drintett, kizlitk 24 18 gyarmelkord, Mind a
14 csalid gondozdsa egybtmiikidisi megdllapadis alapjén thnént,

Gyarmekvédalmi hatdsagl Intézkeddst ksérd csalidsegitsi munkira 2 védelembe vett
gyenmek esatéban kerilit sor.

A csalidsegitd szolgdltatdst igénybe vevBk Tdtvdzsenyban jeflemzéen Ogyintézési
nehézeégek, anyagl  Jellegl, wvelamint foglalkoztatissal, csalddon  baliill
konfiktuskezeléssel, gyermekneveldst kérddsekkel és jogi  segitségnyldtissal
kapcsolatos problémék migth keresték fel a szolgdlatot, lgy az esetkezelések nagy
része erek megoidisdra irdnyult, A szakmal tevékenységek kézdl a csalidsegits
fGként informacid nyftdssal, segith beszélgetdssel, tandcsadassal, Goylntézéshen
trténd seqitségryliftdssal, adomanyktzvetitéssel, valamint egyéh szolgiltatisokhoz
valb hozzdjutis megszervezéséval segitette a szolgaltatast lgénybe veviket.
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2, Szemdlyl feltételek

A csalddsegith s gyermekjdiéd ellStast Veszprémfaisz terilietén a jogszabityoknak
megleleld szakkdpzett dolgozd fatje el. Munkdjs megoszdik Memesvamos és
Veszprémfajsz kozott.

3, Szakmai feltételek, a srakmal program megvalésulasa

3./a. Csalid - d5 GyermeljoIst] szolgsitatss
Csaladgondozisi formak:
i 8 5;

Aapellitisban tirtdnd ceslddyondozdsre Veszprémfajszon 2017-ben 1 csaldd
esetben kendlt sor, a segitségnydjtis 10 5t érintett, kiszlilk 8 # gyesmekkork. Az §
esetlikben veszélyertetettséget megszlintetd alapellétdsra volt szilkség.

Szocléll vilsighelyzetben |&vB vdrandds anya timogatdsara, dtmenet! gondozés
mellett végzett csalddgondozdsra, gyermekvédelml hatdsdgl intdrkeddst kisérd
csaladsegitésre nem valt szGksdg a telepilésen.

3./b. A veszprémi Csaldd — és Gyermekyoldti Kézponthan igénybe vehatd
specidlis szolgdttatisok
A trség fgyfelel s20kség szernt ingyenesen vehetik igénybe az  aldbbi
szolgditatdsakat:

- Paricholéglal tandesadds

- Mentdhigiénds tandcsadds

- Jogl tandesadds

- Fejlesztd pedagéglai fogfalkozds

- Addlktoldglal konzulticls

Veszprémiajszon nem merlit fei igény ezeknek a srolgdltatdsoknak az lgénybe
vitetére,

4. Kimutatds az adomanyokrsl

- A Swolghlat feladate a3 telepiiidsen &0 csolddok  segitése, killonbozg
adomdnyjuttatd akcldk szervezdse,

« A Magyar Katolikys Karitdsz helyl programialra  példdel:  ruhasztas,
élelmiszeradomany, a Srolgdlat minden alkalommal felhivia a vele kopesolatba
el Ugyfelek fgyeimét. A Kiiens érdekében alkalomszeriien a helyl vezetdvel
egyezietés, megbeszélés tirténik a timogatds forméjardl,

» 2017-ben 2 csolad részeslt krizis segély keretdben -~Nemesvamos,
Veszprémfajsz telepildseksdl- tartds éleimiszeradomanyban

- 2017, dvben is tbb alkalommal tirtént civil felajdntds kisebb értéki haszmalnti
trgyak esetében, amelyek Kosztism keriltek. A Siolgdlat nemesvimosi
lroddjdban nincsen lehetfség ruha és egydb adomdnyok tirolisdra, ezért
kijlingsen fontos az egylttmOkidés az egyhdzi &5 mis civil s2ervezatekkel,

5. A szofgaltatés szerepe a helyl szoclilis edlétérendszerben

Esziol§ 65 Jelzbrendsrer makidtetdse
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A Gyermekjdlétt Szolplat a tdrvényi elbirdsnak megfetelen jelzbrendszert milkddtet,
Célla a veszéiyezteteltség megeldzése, valamint kialakult voszély Gg esetén
lehetdség addsa a megszlintetdst seqitd jobb szakmat kapesolat dpoldséra.

A jelzBrendszeri togok meghivit kaptak a Nemesvdmoson tartott esetmegbeszéii
csoportakra.

A tmék meghatirozdsa a tagok javaslatainak figyelembe vételével triénik. A
meghivik kikilldése a magbaszélds eldit tabb, mint egy héttef tirténtk.

Esetkonferencidk, esetmegbeszélések srervezdse

2017-ban nem keriilt sor esetkonferencia megszervezésére veszprémfajszi csaldd
vonatkozdsaban,

Esetmegbesrélés
2017-ban rendszeresen sor keriilt esetmegbaszélésre a jelzGrendszer tagjalval.

Gyermekvédelmt Tandeskords

A Szolgalat minden évben tandcskozast szervez, amelyen a jelzbrendszer tagjalnak
frisos tjekoztatdit figyelembe véve dtfogdan dértékell o Jelzdrendszer éves
mikbdését, Attekinti o telephlds szoudlis ds gyermekjdiétl alapelldtisdnak
valamennyl form8jat ds szOksdg szerint Javasiatot tesz mikdddsOk jovikdsira. A

lgalat a jog dlynak megfelelden 2017, februdr 21-én Nemesvamoson tartotta
meg 2 tandcskozast, amelyra Veszprémfajsz telepiids venatkozdsdban Is meghivist
kaptak az érintettek.

A telepiliésen mIkSds szabadidds tevékenysdgek, esoportok, kiubok
mikédése

A szolgdlat az egyéni esetkezeléseken L0 csoportoxkal, kozbisségekkel folytatott
szocidlis munkat Is végez, Klubokat, Jatszohdzakat, tahorokat szerver.

A szabadidds programok jeilemzben nemesvdmos! helysznen szervezidtek. A terdletl
irodshoz tartozd telapllések gyermekel zomében Nemesvimosra jérmak altaldnos
iskoliba, idejik egy részét is Itt bk, fgy a helyl szabadidds programokban részt
tudnak vennt. A csalidsagiték a szabadids programok szervezése sordn mindlg nagy
hangsilyt fektetettek a prevencidra, biinmegeldzésre, Hietve az dldozattd vilds
megelzésére, A Szolgdlat Slal  szervezett programckban meglelenik  a
biinmegelfzési tevékenység, felviligositd céizaty thickortatds.

Hisvéti Jatszdhéz

A Szolgdlat hisvétl Jitszéhézat szervezelt & nemesvamosl Kizbsségl Hazban, A
qyerekek fsvéil diszeket, papibdl ds sziviszdibdl virdgot készitettek, A jitszdhiz
nyitott volt, a résztvevik kéizdtt az dvodds koresztilytdl a nagyszdiékig minden
korosztaly képviseitette magat,

Anyhk Napl Jatszéhdz

Ex]

Hikulds linnepség

2017, 12, 09-8n hetedk alkalommal keriit megrendezésre a Veszprémi Csalddsegid
és Gyermekjéféti Integralt Intézmény, valamint @ Nemesvimosl Ifjusagl Kiub dltal,
mér hagyoményesnak tekinthetd Mikulds dnnepség, Az Ifiisdgl Klub taghi az
iinnephez méltd dekordcGvst diszitették fel a helyl Sporfcsarnokot, kerestek
timogatékat a Mikulds csomagok megtbiltéséhez, valamint becsomagoltdk a
felajiniatt adomanyokat. A csarmok el8it téren forralt borral vartdk 2 felnGtteket,
meleg tesval és stit gesztenyével pedig 2 gyermekeket vendégelték meg. A Mikulds
drkezise eifit a hely! lakosokbdl dllG Bar-KB-Moszat egyiittes birtosftolta a zendt, A
Caalddseqitt s GyermeliGlet Szoigdlat munkatirzal kéemilves programmal készilitek
és virtdk a gyermekeket: rénszarvasos boritdkot, csilldmos dekorgumibdt és juta
szalaghdi pedig ajtédiszt készithattek a résztvevok,

6, Az ellitott] szlkségletek slakuldsinak ismart tendenclit

A Szalgélat 2017. évben Veszprémiajszon i csaldddal, 10 fével kerllt kapcsolatba,
kzilldk B £8 kiskort,

A cs2ldd f6ként anyagl, lakhatdsl probléma, a gyarmekek belfleszkeddst problémdt
miatt kért segltséget, valamint a hétkdznapl életik sordn felmerdit kérdések,
problémahelyzetek megolddsshoz lgdnyeltek informacist, seqltséget az Ugyintdzés
sorgn. A csalddgondozds esetlkben a gyermekek  vesadlyertetettségének
megsziintetésere irdnvuit, melyet elsdsorban a s2iildk felelStlen dletvitele okozott,

A csalddseglts szakmal tevékenységében a seqitd beszélgetés, informéciSnyiitdst,
igyintdzésben torténd segitségnyliids, adomanykevetitds dominilt, 2017-ben a
szakmil tevékenységek halmozott szdma Veszprémfajszon 53 voit,

7. A jdvire vonatkozt tervek, célkitfirések

. A Srolgitat hagyomdnyos prevencids programfait 2018-ban is meg Kivdnja
tartani: linnepkirtikhdz kapesolddd jitszéhdzak.

A tolepiitésen &G gy kek &5 felnbttek s2amiéra valtozatlanul nyitott, az
anyaintézményben rendezelt programok ldtogatdsa, pl: Fergeteg Fesztivdl,
gyermekek nydr napkézis & bentlakdsos tibora,

- A Szolgdlt az adomanykbrvet®ést i szerené a 2018-as dvben folybat,

Kiterjesztent, hogy minél szélesebb kirt tudjon yen mddon timogatal.

. MNagy sikerrel valdsult meg a 2017-as évhen |5 a nydr napkdzls thbar, igy
amennyiben slierlil elsteremtenl a megvaldsidshoz szikséges forrisokat
(phlydzat készitds), a cél az, hogy a 2018-as évben Is megszervezésre kerilfin.

Fontos cé! az Onkormanyzatokkal, a telepliléseken mikodd intézményekkel, és
a civll szervezetekkel tirténd eqylittmitkGoés megtartasa, tovabbl megerdsitése.

+

Vordston nyljtott szakmai tevékenység hemutatisa

V5rsto telepiiiésen 2017-ben a csatddseqltdst 65 a gyermekjoléY szolgahatast egy
személyben Ivinnd Kdntor Natdlia 18tk el,

a5

A Szolgilat az Adesanydkril vald mélld megemidkerdst segive jdtszéhdzat
szervezelt gyermekek szamidra, zhol a részivevBknek lehetBséglik myllt killsn féle
kézmiives technikikkal Anyak Napl meglepetést, ajdnddkot késziterd.

Gyereknap

A faluban Gyermeknap alkalmabdl kbzés jatékra hivtdk a szervezdk a gyermekeket.
A Szolgélat csalddsegitdi aktivan részt vettek a programen, shot kézmlives
foglalkozdst vezetiek a megjelent gyerekek ds felnditek szimdra, mely sordn pom-
pom hemyét és cslpeszfiqurikat készithettek az éndeklGdok,

Hyari tibor

2017, 08. 07. 65 2017, 08. 11. kdzitt kerlit megrendezésre Nemesvimoson a
Coalddseqith &s Gyermek|éiéti Szolgdlat dltat, prevencids jelleggel szervezett nydn
sziinidel napkiizis tibor. A tiborma 30 nemesvémosl és veszprémfajsal gyermek
jelentkezett. A Szolgdfat munkatdrsal naponta 816 Ordlg feligyeletet, &
programokat biztositottak a 7-14 éves koroszisly szdmdra.

A programak nagyon szinesek voltak, mely scrdn a gyarmekek olyan helyekre Is
otjutottak, melyre 2 csalddjuk nehdz anyagl helyzete miatt nem lett volna
lehetséglik.

2017. 08, 08-3n a csopert @ Szigliget vérba lategatott kOEn busszal, Ext kivetden
Balatonedericsen megtekinthetiék az Afrika-mizeumat. A hét sordn a résztvevBknek
lehetdségik nylt Tihanyba és Salatonfiredre is Kirdndulnl, ahel gyalogtiraval,
szamhibordzdssal thttitték a szabadiddt.

A tibor célja az dményszerzésen til a gyermekek feligyeletének, valamint a
szabadidd hasznos eitbltésének biztositdsa volt. A résztvevBh nagyon J5I érezték
magukat a tiborban, sok &ménnyel és baritsdgokkal gazdagodtak 2 ayér sordn.

Falunap

A Szolgdlat ebben az dvben Is kapcsolédott a falu dletében Jelentdsnek szdmitd
Falurapl rendezvényhez, ahol a csalddsegitdk kézmiiveskedéssel vark a
1akossdgot. A programra ragy volt az érdekiddés, ahal lehetfsdg nyilt beszélgetni,
mas kontextusban ismerkedni a ¢salddsegittvel.

Haltoween Jitszéhaz

A Halloween a gyermekek kérében nagyon népszer(i, [gy 2 Szolgélat ebben 3z évben
Is szervezett Halloween Partyt, ahol 2 részivevd gyermekek meglsmerkedtek az
{nnep oriénetével, bedltdztek KGlenféle ijesztd jelmerekbe, valamint fitékos
bitorssgprdbén, vetdlkeddn vettek rdszt.

Hacuka
2017-ben volt ruhagylijtés és hasendit-ruha csere, Az akddt nagy ridmmel velte a

lnkpssdg, nagy idszdmmal Mtogattdk &s mivel a safdt felesleges, de még j
llapotban |évb ruhiikat is leadhatidk, igy kevéshé drezuék feszélyezve magukat
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1. Targyl feltételek

A Szolgdlat nyltva 411 helyisége Nagyvazsonyban taldlhaté, az IKSZT éplietiben, a
Nagyvazsony, Petdii 5. u. 4. szam alatt, ’

A KérjegyzBséy birtositja az Iroda bitorzatdt, az Internet hozzdférdst, vezetékes-,
mobil telefon - ds fax haszndlatit, ami megkbnnyiti a kommunikdclSt és a friss
Informicidkhoz vald hozzjutast.

Az Intdzmény egy flottds mobiitelefont biztosit a Szolgdlat széméra, mely segitségével
a szakmal kBzpont, & csoportvezetdk 45 a kellégak ingyenesen elérheidek, Fentieken
kivill, eqy szamitdgép, tintasugaras szines nyomtatd, tibbfunkelds nymisold €5 32
G8-os USB pendrive segitl a csatddgondozd munkajit,

2. Személyl feltételak

A solgdltatist | 6 teffes murkalddben foglalkoztatott szocdlls munkas
végzeitséggel rendelkezd munkatirs Iatfa el. Elfdtotti kbrzete: Nagywdzsony -
Mencshely ~ Pula - Virbstd telepiilések.

3. Szakmai feltételek, a szakmai program megvaldsalisa
3./a. Csaldd ~ és gyermokjoléti szolgdliatss
Csalddgondozast formak:

¥ litas] frténd 5
Virbstdn 2057-ban a szolgilatnak 2 csaldddal volt kapesolata, a segitségrylitds 3 f6t
drintett, kbzillk 2 f3 gyermekkord. 1 esaldd gondozdsa folhvt egylttmiiiddést
megéliapodis alapin, egy csaldd &ben a probléma megszintetésa érdekében

elégnek bizonyult az egyszerl esatkezelés Is, fgy az § esetiikben gondozisra nem
kerilt ser.

Szocidlls vitsdghelyzetben lévl vérandds anya tdmogatdsdra, dtmenet! gondozis
mellett végzett csalddgondozdsra, utdgondozdsra, Grékbefogadissal kapesolatos
feladatok elidtisdra, hatdsigl beavatkozdssal érintett gyermek gondozdsdra nem volt
sziikség a telepiildsen,

3./ A veszprém/ Csalid ~ és Gyermek dldt! Kzpomtban génybe velieté
specidiis szolpdlitatdsok

A térség Ugyfelel sziikség szerint vehetlk igénybe az alibbi szolgditatasokat:

Pszicholdglal tandcsadis
- Jogi tandcsadas
- Feflesttd padagdgus tandcsadids
- Addiktologial tanscsadis
VBristdn ezekbil a szolgaltatisokbsl jogt seqitségnydjtast 1 4 vett igénybe.

4, Klenutatis az adominyakrél

- A Szolpdlathoz folyamatosan érk k adomdényok magan: Elyektd, anorim
médan, melyeket a csalédsegitd 2 szonid csalidok felé kizvetit
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2016 oktberdtdl, Nagywzsony Kdzség Onkormdnyzata, az IKSZT épiietében

egy kOlbn helylcéget biztosit o felajinlott agdomdanyok, ruhdk szamdra. A

csalddsegitd, minden hét keddi napiin $-10 drdlg Ingyenes ruhabdrzét tart,

mely nem <sak 3 nagyvdzsenyl, hanem a kdrnyezd telepilések lakosal szdmdra

Is elérhetd. 2017-ben 205 alkalommat Keriift sor ruha adomdny kiizvetitdsére,

Biitor, vagy egyéh adomdny trolasira alkalmas raktirhelviség sajnos tovibbra

sings, exért az lyen jellegdi adomanyokat dgy tudja fogadn! a Szolgdkat, ha

gtén a riszoruld csafddhoz tzvebitl aztfazokat, 2017-ben 1 alkalemmal
érkezett bitor felajdnlds, melyeket azonnal kzvetitett a csalidsegitd.

- A Magyar Elelmiszerbank Egyesilet kardcsonyl adomdnygyiijtd akciéja
keretdben az intézmény munkatarsal a veszprémi Tasco Hipermarket &ruhdzban
tartds Sleimiszeraket gyGitbttek. Az akcld sordn Hsszegyiilt adomdnyokbdl a
Szolgdlat 6 csafddot tudott tdmogatni, Nagyvizsony, Pula, Mencshely, Vorbstd
telepiiléseken,

- Egy anonim adomdnyozd tirsasdg felafdnldsdnak  koszinhetden, 2017
decemberében 2 18 hilrdnyos helyzetli gyermek juthatott &ftaluk kivilaszton,
értékes kardosonyl ajindékhoz.

- 217-ben 8 csaldd részesilt kizis segély keretében -Nagyvdzsony, Pula,

Mencshely, Virbsto telepiiésekrl- tartés élelmiszeradomdnyban,

2617-ben a Baplista Szeretetszolgdfat dpfisdeboz gyliftd akdéfa keretében 9

csatddot tudtunk tdmogatni dpdsdoboz ajdndékkal.

- Katolikus Kartdsz helyl képviselSjével |s rendszeres kapesofatban vagyunk, az

aktudlis segélylehetéségekrtl Wickoziatia a szolgdlatot, amit a csalddok feld

kpzvelliink.  Tavaly 2 csalddat kalyhdval, 1 ¢salddot géztlizhellyel stkerdlt
timogatni az § segitségikkel.

5, A szotgaltatis szerepe a helyl szocldlis elldtdrendszerben
éﬂ’e’a—'é‘; [ o fkStatdsa

A Gyermekidléy Szofgélat a trvényi eldirdsnak megfelelfen jelzirendszert milkddtet.
Célla a veszdiyertetés megelfizdse, valamint Klslakult veszélyertetettséy esetén
lehetdség adasa 8 magszlintetést seitd Jobb szakmal kapesolat dpoldsira,

2017-ben 2z aldbbi makban kerlitek megszervezésre a szakmakéizl megbeszéiések:
2017. mérclus 17. Balint csoport-specidiis esetmegheszéld technika.

2017 dgrilis 12, Pszichidtriai beteg a csalddban

2017. majus 31. Gyermekvédelmt nap - Fékuszban az egészséglgy tapasztalatai
2017. november 13, Tajékoztatd a jelzlirendszeri tagok feladatalt érintd 2017, évi
valtozasokrol

2017, november 27-28. A bantalmazds hatdsa a gyermekek fejlSdésére az éetkar
figyelembe vételével (0-3 év)

A témik meghatdrozisa a tagok javeslatainak figyelembe vitelvel thridnik. A
meghivik kikiidése a megbeszélds it eqy héttel thriénlk.

Szakrnai Tandeskozds:

A Szalgélat minden évben tandcskozast szervez, amelyen a jelzSrendszer tagjainak
{rdsos taékoatatélt fgyelembe véve dtfogdan értékell a jelzlrendszer dves
milkidéset, dttekinti o telepllds szocdls dés  gyermekidiéd alapelldtisdnak
valamennyl formajt s szikség szerdnt javaslatot tesz mikBdéstk Jawvitdséra. A
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tandcskozds dsszehivesira 2038.02.20-3n kerilt sor Nagyvdzsenyban, melyre
meghivést kaptak a vortistdl jelzérendszeri tagok is.

Vorbstdn a jelzdrendszer tagok részérll nem tSrént jelzés 2017-ben.

A telepfidsan miThiids szabadldss tevékenysdyek, csoporiok, kivbok
mdkédése

A szolgdlat az egyéni esetkezeléseken thl csoportokkal, kirlisségekkel folytatott
szocldlis munkat is végez, kiubokat, fStszohdzakat, tdborokat szervez,

A szabadiddis programek jellemzden nagyvizsonyi helysziner szervezbdtek, de &z
ellitdsl terdlet valamennyl telepiiését érntették, A terlleti irodéhoz tartozd
teleplilisek gyarmekel nagyrészt Nagyvizsonyba jarnak dltalénos iskaldba, dvodaba,
Idefitk egy részét Is Itt LGItK, igy a helyi szabadldds programokrd! az chiztasi-nevelés!
intézményben, tovdbbd a telepllések hirdetftdblding! értestilhetnek, illetve azakon
vald részvételre lehetSséglk van,

6. Az ellatotti szlikksdgletek alakulisinak ismert tendencial
Csaldd- &5 Gyermekjdléti Szolgalat:

Viirstdn 2017-ben a szolgdlatnak 2 csaldddal volt kapesolata, a segltségnyliiis 3 fit
¢rintett, kézllik 2 £6 gyermekkor, 1 csaldd gondozdse folyt egylttmikGdési
megillapodas alapjdn, egy csaldd esetében a probléma megszintetése érdekében
légnek bizonyuit az egysrert esetkezelss is, igy az § esetlkben gondozdsre nem
kenjtt sor.

A szolgaltatast igénybe vevlk esetében elsfisorban csalddon kivill bintalmazas
ayermekaevelési- és anyagi problémék, meriitek fel, ill. szabadidds tiborban vald
részvétal, fgy ar esotkezeldsek Is erre IdAnyultek. A csalidseghl ax llletdhes
szerveknek  toriénd  bejelentéssel, informdcidnydjtdssal, segitd beszélgetéssel,
{gyintézésben tErénd segitségnyljtissal, adomdnykdzvetitdssel oydjtott szakmal
segitséget,

2017-ben a szakmai tevdkenysdgek szdma Vinbstén 59 volt.
7. A jbvire vonatkozd tervek, célkitiizések

+ A Szolgdlat hagyomdnyos prevenclés programjait 2018-ban is meg kivénja
tartani; Unnepkdrdkhiz kapesoléds Jatszohdzak.

- A telepilésen &13 gyermekek és felniittek szimdra vdltozatiznul nyitott, az

anvaintézményben rendezett programok ltogatdsa, pl: Fergeteg Fesetvill,

gyermekek nydri napkiizis é5 bentlakdsos bora.

A Swolgdlat az adomdnykozvetitést is szeretné a 2018-zs évben folytetni,

kiterjeszteni, hogy minél szélesebb kért tudjon ilyen maden timegatnl.

. Nagy skerrel valdsult meg a 2017-es évben is a nydri napkdzs tibor, igy

amennyiben skeril elfteremtenl a megvaldsitishor sziikséges forrdsokat

(pélydzat kisziés), a cél az, hogy 2 2018-as évben is megszervezdsre kerdlfin.

Fonttos cél az {nkarminyzstekkal, a teleplliéseken mikids Intézményekkel, és

a civit szervezetekke! torténd egylittmilkiods megtartisa, tovabbl megendsitése,

tovabbd kizos preventiv- szabadidds programok sZervezdse,
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Veszprémi Kistérség Tobbcél: Tarsulasa

8200 Vaszprém, Ovdras tr 9,
Telf 88/549-147

HATAROZATI KIVONAT

A 19 tagl birsuldsl tandcs Jelen Bv5 15 tzgla 15 igen smavazattal, ellenszavazat és
tartézkodas néikiit meghozta a kivetkezd hatdrozatot:

Veszprémi Kistérség Tobboéll Tarsulisa 2017, évl tevékenységérdl

Veszprém| Klstérség Téhbodlh Tarsuldsa Tarsutdst Tandcsa megtirgyalta a Beszdmold a
Veszpréml Kistérség Tobbeéld Torsuldsa 2017, évi tevékenységérbi” ciml eldterjeszidst,
és az alabb! dintést hozta:

1. Veszpréml Kistérség Tébbedll Tarsuldsz Tarsuldst Tandcsa a Veswpréml Kistérség
Tobbcdld Térsulisa 2017, évi tevékenységérdl s28lé beszdmoldt a hatdrozat
mellékiete szerinti tartalommal elfogad]a.

2. A Térsuldsl Tandcs felkért a Tarsuldsl Tandcs elndikét, hogy a hatdrozatot és annak
mellékietét killdje meg a tdrsult tagoknak a képviseld - testilel baesrdmolds
calbol,

Hataridd: 2018. aprilis 30.
Felalds: Porga Gyula efadk

A végrehajtis elfkészitéséért felelSs: dr. Mohos Glbor a munkasmrverer
feladatokat elidtd pofgdrmester! hatal jegyzdie

Porga Gyula sk. Fiskdl Janos sk, s
eingk Hrsuldsi erdcs tagia /A0
{

A kivonat hiteléll:
Veszprém, 2018. prilis 27.

képvisald-testietl s tarsulds! refereng

'r"x
i B
i

/N . Tl iy
~ £ b/
Térnokl Reé&a Sér, idasy

Egyesitett Spocidlis Intézmény kereteln bsllll, a szociflis Igazgatisrdl &s szocislls
ellikisckrd! sz 1993, vl IHL tSrvény alapfdn a szodilis Gtkertetds, hiz
seqitségnydjtds, IdbskorGak nappali ellitisa szoddlls alapszolgdhatdsi, tovibbd az
dpaolist, gondozdst ayijtd Iddsek otthona szoclils szakellitasi feladatokat.

A Térsulds a Tarsulast Megdllapoddsban szerepld kitelezBien ellitandd feladatait-ellita,
az ghhez szilkséges bevétel forrdsok rendelkezésre lltak. A Tirsulds fzettképessigdnel
fenntartdsdt folyamatosan biztositanl tudta.

2. Bevételi forrdsok és azok teljesitésn

A Thrsulds és Intézménye (finanszirozdsi bevételek nélkil} 675.633 eft bavitelt
realizdlt, mely @ mbdoshott eidirdnyzat 100,00%-2.

A Tarsulds milkidés) A0 tamegatssinak. (Mamhiztantdson belilrdl) elimnvatit az
Egyesitett Srociilis Intézmény milkiidéséhez kapcsolddd kbmont  kbltsdguetési
timogatdsok Veszprém Megyel Jogl Virgs Onkorminyzat dital trténG dtaddsdbdl, a
Jelzfrendszeres hdzi segitségnydjtas feladathoz kapesolddé 2087. évl timogatdsbdl, &
telepiésl hoxzdjirulisokbol &5 2 bantlakisos Intdzmény egyszer homdjirulds 10%%-dnak
#tacasabd) tevidlk dssze.

Az Intézmény milkidés] céld Hmogatisinak {Alamhiztartdson belif) elficinzata a
bentfakdsos Intézmény 20092011 években elkilonitett eqyszeri hozzdjérulis 10%-anak
visszabésitésébdl, Nydr didkmunke™ program tdmogatdsdibdl 45 a hozé kapcsolfdd
visszalgényelt szakképrésl hozzdjdrulds Gsszegdbll tevidik dssze, aml egylittesen
100,00%-ra teljesiitt.

A midhiidés] bevételek teljesitése szintén 100,00%, melynek jelentds részét az Egyesitett
Szoclélis Intezmény mikdddst bavétele teszl K (s2akmai sxdveges és szamszald
bemutatdsdt az elfterfesztés 1. meliéklete tertalmazza). A jelzirendszeres hdz

itségnyGjtds feladat elldtdsshoz kapott 2016. 1. félévi Sllam] timogaltds is - a
megkéttt feladat-ellitas! szerzddés értelmében - ezen 3 jogcimen teliesql.

telfesitésl adata @ 2016, évl kitségvetést maradviny

A . . .
Igénybeviteldt mutatja.
3. Kiadasok alakuldsa

A Tarsulds és Intézménye (finanszirozdsl kiadasok nélklil) 650.371 eFt kladast reallzait,
mely a médositott eldirényzat 91,44%-a.

A Tarsulds Wadasal a miikbdésével Bsszefiiga dologt kladdsokbdl (bankszémla
kdliség, gépjdrmii add) tevlidix ossze, aml Gsszességében - a tartalékok nélkdl —
70,03%-ban teljesoit.

Az fgvesitett Szoddlic Iniézmény milkddéséve! Bsszefiggd kiaddsck IdSarinyosan
teljesiitek, Ebbfl 3 személyl Juttatdsok 94,21%-0s, 8 munkaaddt terheld farulékok és
szocidlis hozzdjdrulisi add 95,86%-o05 és a dolog! kiaddsok 91,53%-0s teljesitést
mutatnak. Az Intézmény a tervezett beruhdzasait 95,08%-ban, a falijitisait 91,99%-
ban teljeshtette. {Az Entézmény Kladasainak szakmal sziiveges &5 szémszaki bemutatasit
gz elbterjesxtés 1. meliéklete tartalmazza.)

Az Intézmény Veszprém kiizigazgatasi terilletén ellitia az idiskorliak tortds bentlakdsos
Intézményi €5 nappali elitdshoz kapesolddd feladatokat, mely 2014, évben kKlegdsziiit az
dtmenetl elléitdssal. A vdros demogréfial JellemzBinek  viitozdsdbél eredfen a
szolgditatasok teldntetében folyamatosan valtozik az ellitottak szdma,

Meliéidet 2 Veszprémi Kistérség THbbeéld Tarsuldsa 2017, évi tevékenységérdl sz616
13/2018 {IV.23.) hatérozathoz

A Veszpréml Kistérség Tobbeélid Tarsuldsinak beszimoldjn
22017, dvi miksdéséri

L

A Veszprémi Kistérség T8bbeéld Tarsuldsa Tarsuldsl Tandcsdnak mikidése

A Térsulsl Tandcs 2017, évben 7 alkalommal Gldsezett, 25 napirendi pontot tirgyalt és
31 hatérozatot hozott,

A Térsuldst Tandcs & 2017, évi kilitségvetdsét a 6/2017, (11, 27.) hatdrozatéval fogadta
el, Az elfirdnyzatok évkid mddositiséra négy alkalommal kerilt sor a Térsuldst Tandes
Jovdhagydsdval. Ax 1. féléves gazdalkoddsrol készilt tiékozmtét megtirgyalta, a 2018.
évi dtmeneli gazdlkoddsit pedip @ 29/2017. (XIL 1L.) hatdrozatival fogadta el a
Tarsuldsi Tandcs.

A Tarsulds| Megdliapodist médositania kellett a Tarsuldsl Tandcsnak a 2/2087. (11.37.)
hatdrozatival, tekintette! arra, hogy Barnag kiuségben idokbzi valasziist tartottak, és
aktualizilasra kerillt 3 lakossdgszam is.

A VKTT Egyesitett Szocidlis IntSzmény ellatist teriilete 2z étkezietést drintden Hajmaskér,
Sély, Veszprémfajsz, Vilonya ds Virlstd, a hid segitségnydjtést érintden Bamag, Bénd,
Eplény, Hajmdskér, Hidegklt, Markd, Mencshely, Pula, S8ly, Veszprémfaise, Vilonya és
viindsto telepdiésekkel bivilt, gy az Alapitd okiratot is mddesttotta a Tarsuldsl Tandcs a
$8/2017, (V.29.} hatdrozatdval.

Midositdsra kerllt a VKTT Egyesiett Szocldlis Intézménye Seervezeti &s MUkodés!
Szabdlyzata, szakmal programja.

A Tarsuldsi Tandcs a 2016, évi Bsszefoglald beish ellendrzdst Jelantdst a 112017, (IV.24.)
hatdrozatdval fogadta el.

A Tdrsuldsl Tandcs a Térsulds szocidlls szolgdltatistervezési koncepoidiit fellivizsgdita
€5 novemberi Gilésén a 29/2016. (X1.22.) szAmi hatirorattal jovihagyt,

A decembert tarsulist tandes didsen iovahagytdk a Tdrsulds 2018, évi ellendrzés! tervél.

.
Pénzligy] bestimeld

Az dllamhaztartderce sz810 2011, dvi OOV, Wirvbny 51, § (3) bekezddsében foglaltak
alapiin a kbltséovetds éves teljesiidséril zirszdmaddasl hatdrozatot kel késziterd, malyet
a Tarsuldsi Tandcs Elnitke terjeszt a Tarsuldsl Tandcs elé Ggy, hogy 2 Tarsuldsi Tandcs
eié terjesztést kivetd hamminc napon belill, de legkésdbb a kbltségvetdst dvet kivetd
Gtidik honap utolsé napfélg hatalyba lépjen,

i. Tarsuldsi feladatellstas

A Tarsulds Bind, Bamag, Eplény, Halmdskér, Hérsk(t, Herend, Hidegk(t, Mérks,
Mencshely, Nagywdzsony, Nemesvamos, Pula, Sely, Szentgil, Tdtvizsony, Veszprém,
Veszprémfajsz, Vilonya, Virbistd telepliéseken biztositja - az irinyftisa ald tortozd -

Veszprémben és a vonzéskdrzetéhez tartozd 12 tefepliésen biztositia az Intézmény a
sz0cidlis alapszolgitatisok kBziil a szocdlis étkeztetést €5 3 hdzi segitségnyiitést
feladatokat. Ezen szolgaltatasok teklntetében évri évre nd az elldtottak szdma.

4. Kiltsdgvetési maradvany alakulasa

A Térsulds 2017. évi kitltségvetsl maradvdnya 15.922 eft, melybdl 14.824 aFt
kbtelezettséggel terhelt, 1.098 eRt a szabad maradvany. A szabad maradvanybdl 32 eFt-
ata 2018, évi eredat] kiiltségvetés mdr taralmaz. (11. malléklat)

Az Intézmény 2017. évi killtségvetdsl maradvdnye 44.941 eFt, melybdl 7.512 eft
kélelezettségyel terhelt, 37.429 eft szabad maradvény. A szabad maradvinybol 10.000
eFt-ot 3 2018. évi eredeti kiltségvetés mir tarfalmaz. (11, melidklet)

5. Vagyon alakulésa

A beszamold 13, melldkletében bemutatott mérieg a Térsulds &8 az Egyesitett Szocidis
Intézmény Osszevent méregadatdt tartalmazza, A 2017. évi Bsszesltett méreg oz
Alamhiztartds szimviteléndl s8lé 4/2013. (L11) Xormanyrendelet effirdsal alapjén
késziit, Az efemnzés sordn ezen adatokat viszonyitoltuk a 2016, évi zird adatokhoz,

Az eszkbzik ds forrésok méreg szerinti Bsszege S0.152 eFt, mely az elfzd dvhez
viszonyitva 40,93 %-kal emelkedett.

Eszkdzitk

A} Nemzeli vagyonba tartozé befektetet: eszkébk

A Térsulds befektetett eszkbzeinek nyilvintortds szerintl ériéke 26.612 eFt, amely az
elizd évher képest 1.962 eft-tal emelkedett, A Tarsulds és intézménye a befektetet
eszkbzkin belll, csak WSrgyl espkiziikkel rendelkezik. A tirgyi eszkiizOk nettd értéke
26.612 eFt, oz clfzd évher képest 7,96%-kal emelkedatt, amit a legjelentdsebb

novekedés az Intézménynél tirgyévben végrehajtott beruhdzdsok és feldjitisck, a
legjelentdsebb csdkkendst az elszAmolt &rtékesbikends akoza.

8) Namzetl vagyonba tartozd fergdesehozdk

A Térsulds forgbeszkiizeingk 2017, december 31-1 dlioménya a nyllvantartdsok szerint
L.118 eFt, amely 12,31 %-os csokkendst mutat az elfzd évhez képest, A vasarolt
készletek dridkét csak az imézmény mérlege tartalmaz. It jelenik meg az Intdzmény
édlelmezést anyagkészlet dllomanya.

C) Pénzeszkizik

A Tarsylds pénzessidzeinek Gsszege 2017. december 31-€n 15.922 eft, az Intdzmény
bankszamijinak és pénztdrdnak egyentege 44.351 et

D) Kivetelések

A mérlegben szerepl§ kivetelsdflomény a frgydy december 31-6n 1.214 eft (elfizf
évhey képest 218 eFt-tat tkedelt), melynek & Stele o kivetkezd:




A kblsegvetdsl dvben ctecdes kiveteldsek értdke 1214 eFt, ami o mikddési
bevételekhez kapcsoiGdik, legnagyobb része ar Intézményi eldtotak difhdtratdkdhst
szamazk.

E} Egyéh sajfitos elszdmoldsok kizbit 430 eFt dsszeghen kerlll kiovutatdsra az alfzetesen
felsrimitolt é¢ a fizatendd italdnos forgalml add, valamint a deceriber hénapban
Kifizetett bérjellegh kifizetések, amelyek végleges kiaddsként a kivetkezS évben kerdinek
elszdmeldsra.

F} Akliv idGbel elhatdrolasok

A mdrlegben az eredményszemidletl bevdtelek aktlv [d5bel elhatirolisa kBt az olyan
j4ré eredményszemiélet) bevételeket kell Kimutatni, amelyek csak o mérleg forduldnapfa
utin esedékesek, de a mérteggel lezért iddszakra szémolanddk el, Gsszege 505 oFt,

Enmdsok
G) Sajit toke

Sajét tikexént kel Kimutatni @ nemzetl vagyon indutiskor értékeként 2014. janulr t-}én
meylévli, nemzetl vagyonba tartozd eszkBizék bekerdldsi &itfkének fordsdt és annak
viltozssait. Az egyéb eszkizbk induldskor! drtike és viltozdsalként a 2014, janufr I-[én
meqiév - nerm ldegen - pénzeszkizok forrdsdt kell kimutatal,

H) Kijtelezettségek

A Kotzlezettségek azok a szdlitdi, vilialkozél, szolgéliatdsi és egyéd szerzbdésekhil
eredd, pénzértékben kifejezeit elismert tartozdsak, amelyek 2 szalitd, a villalkozd, a
srolgaltatd, a hitelezd, a kiiksént nyjts dltal mér tetjesitett, az dllamhdztartds szervezete
aal etfogadolt, lismest szdllitdshoz, szolgitiatéshoz kapcsolddnak.

A Kitelezettségak bsszege 3.599 eft, 4,69%-03 coiikkendst mutat az elfizd évhex képest
(177 eft).

1) Passziv idébell elhatarolasoken belll kell kimutatni az eredményszerntéletl bevételek, a
Kbltségek, rafordithsok passziv idsbeli elhatirofdsdt és a halasztott eredményszemidletii
pevételeket. A mérlegforduld napot megel8zd idszakot terheld kiltségek, tobbek kozbtt
a 2017. december havi bérek ehatdrolisa szarepel, melynek dsszege 44.474 eR.
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Szakmai baszamolé a Veszpréml Kistérség Tobhedll Tirsulisa Egyasitett
Ssociilis Intézmények 2017, évi szakmal tevikenységérsl

1. Azintézmény ltal nydjtott szocidlis szolgaltatasok formafa
Az Intézmény 2017, évben viltozatianu! 4 szoctalis alapszolgéitatist (Stkeztetés, hizl
seqitséqnyifids, lelzorendszeres hdal segitségnvijtds, Idfsek nappali elldtdsa) és 2
srakositott eliitast (dpolist, gondozdst biztosité bentlakdsos otthon, atmeneti
elivelyezést ny(jté intézmény) 8 szervezelf egységhen és 5 telephelyen biztosiatt:
L. s2. Gondozas! Kézpont és az 1. s2. Iddsek Klubja (Veszprém, Vislgyikit u. 2.)
tkeztetds, hizl segitségnydjtds, jelzBrendszeres hdzi segitségnyiitds, iddsek
nappall ellitdsa, demens nappall elatds

kiriilményeket, hanem bittorok, egyéb eszkizbk beszerzésével is emelte a swolgdltatds
szinvonalat.

2 Az intézmény Altal nyiijtott szoclilis szolgaltatsok formitja
Az Intézmény 2017. évben valtozatianui 4 szacltills alapszolgéitatist (dtkeatetds, hizi
segitségnydjtis, jelzfrendszeres hdzl segitségnyijtis, ldGsek nappall elidtisa) és 2
szakositott elldthst (Apolist, gondozdst biztositd bentlakisos otthon, Stmenst
eihelyezdst nyljtG Intszmény) 8 seervazeti egységhen ds 5 telephelyen blztositatt:

. 1. sz, Gondozési Kbzpont és az L. sz. 1ddsek Klubja (Veszprém, Vilgylkit u. 2.)
dtkeztetds, hizl seqitségnydjtds, jelzdrendszeres hidzi seqltségnyiitds, Iddsek
nappall ellitdsa, demens nappali eliitds

. Ii. sz Gondozast Kbzpont és a 3. sz Idések Klubja (Veszprém, Hévirdg 0. 14.)
Etkeztetés, hizl segledonylijts, dsek nappali elldtisa
Kistérségl Gondozdsi Kizpont &s a jelzfrendszeres hiz seghségnyljtds (Veszprém,
vilgylkit u. 2.)

- ész. 1665ek Kiubja (Veszprém, Szent Istvin u. 48.) étkezterds, loGsek nappall
alldtisa
4, szé‘.5 IdBsek Klubja (Veszprém, Marcius 15, u. L/A) étkeztetés, 1dsek mappall
ellitisa
5, sz, IdBsek Kiubja (Herend, Kossuth u. €0.) étkeztetds, hdzl seqitséanylitds,
Idtisek nappak ellstisa

. 1. sz Id8sek Ctthena (Veszprém, TGrék Igndc v, 19.)

. I sz, ldfisok Otthona és Iddskoniak Gondoz6hiza (Veszprém, Volgylkit u. 2.)

Szocidlis éthazietés

Az étkeztetés véltozatlanul az étel helyben fogyasztdsaval, hizhozszdlitséval, elvitelének
Iehetveé tételével valdsul meg naponta. A rdszoruldk szlikségletelhez igazodva, lehetdség
szerint a Klens lakdsshoz legkéizelebh esé fGzbhelyrft torténik az étkeztetés,

Hazl segiteégnyiftds
Hizl segsdgnydjtdsban gondoskodunk azok:dl — 2z elsisorban Kdskord - a
személyekedl, akik otthonukban Samaguk ellstdsst sajat erBbdi nem tudjsk megoldani és
réluk nems gondoskocnak, valamint azokrol ax idfsekrdl, akik bentiakdsas intéeményl
elhelyezésre vérakoznak. Mindszeket hérom gondozisl kbzpont titja el:

L. sz. Gondozdsi Kdzpent {Veszpeém, Vilgylkdt u, 2.}

I1. sz. Gondozdst Kbzpont (Veszprém, Hovirdg v, 14.}

- Kistérségi Gondozasi Kozpont  (Veszprém, Vélgyikit u, 2,)

JeliGrendszeres hizl seqitségnylijtds

A falzfrend iz segitségnyiitds 2 sajit otthanukban &I8, egészségi dllapotuk gs
szocidlis helyzetdi miatt rszoruld, a segélyhivé készGlék megfefeld haszndlatira képes
Idgskort vagy fogyatbkos személyek, lletve pszichidtrial betegek részére az Ondlid
letvitel fenntartisa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritdsa céljabdl nydjtott eifdtds
Veszprém varosaban.

Nappal eliftds (ldsek klubjal)
A Veszprémben négy, Herenden egy idsek iubja mikadik dsszesen 240 férdheliyel.
1. sz. Iddsek Klubja, Veszprém, VBIgyik(t u, 2.
2. sz. 1ddsex Klubja, Veszprém, Szentl. u, 46,
3. sz. ldfsek Klubja, Veszprém, Hovirig i 14,
4, sz 1dBsek Kiubje, Veszprém, Marclus 15. u. 1,
5. sz, ld8sek Klubja, Herend, Kessuth u. 20,

It. sz. Gondozdsi Kozpont és a 3. sz. IdGsek Klubla {Vessprém, HOVIMg v, 14.)
Stkeztetds, hazl segitségnyiitas, idbsek nappali eliitdsa

. Wistdrségl Gonduzdsl Kazpont és a jelzbrendszeres hizl segitségnyiitds (Veszprém,
Vijlgyikit u. 2.)
2 stzé IdBsek Klubja (Veszprém, Szent Istvén u. 48.) étkextetés, Tudsek nappall
elfdtésa
4. ez, Td8sek Klubja (Veszprém, Marcius 15, u. 1/A) Gtkeztetés, idGsek nappali
elldtasa
5. gz, Idésex Klubja (Herend, Kossuth u. 60.) dthertetds, hdzi segitségny(jts,
idBsek nappali elfatdsa
1. s2. Tddsek Otthona (Veszprém, Tordk 1gndc u. 10.)
11. 52. Jdtsek Otthona és Iddskordak Gondozdhaza (Veszprém, Vilgylkitu. 3.)

Szoclilis dtkeztetds

Az dtkertetss vdltozatlanul az étel helyben fogyasztisdval, hizhorsrdlitisaval, elvitelének
lohetdvé tételével valdsul meg naponta. A riszoruldk selikségletelhez igazodva, lehetdcég
szerint a kllens fakasihoz legkdzeleb esB fizBhalyrdl thrténik az étkeztetds,

Hazl segitségny(iitds
Hazl segitséanylijtisban gondoskodunk 2zokrdl — az elsBsorban idiskord - a
személyaknl, akik atthepukban tinmaguk ellstisst safat erdbll nem tudidk megoldan) és
6luk nem gondoskodnak, velamint azokrél az idsekedl, akdk bentiakdsos Intézmédryl
elnelyezésre virakoznak, Mindezeket hdrom gondozist kilzpont 1atia el:

- 1. sz. Gondozdsi Kiizpont (Veszprém, ViTgylkdt v, 2.)

. 1L sz Gondozdst Kdzpont (Veszprém, Hévirdg v, 14.)

Kistérséai Gondozdsi Kozpont  (Veszprém, Valgyikit u, 2.)

Jeizlirendszeres hazi segitségnylitds

A jelzfrendszeres hizt seqitsbgnylyis » sajst otthonukban 16, egészségt dllapetuk és
szoclilis helyzetlik miatt risroruld, a segélyhivd késziilék megfeleld nasndlatdra képes
idiskor) vagy fogyotdkos személyek, Tletve pszichiildal betegek részére az Gndlid
Eletvitel fenntartisa mellatt felmerlid kdzishelyzetek elhdritdsa céljabél nylijtott elfitds
Veszprém virosaban,

Nappall elidtds (idések Kiubialy
A Veszprémben négy, Herenden &gy Iddsek klubja mikadlk Bsszesen 240 férdhellyel,
1. sz Iddsek Klubja, Veszprém, Vilgylkit 1. 2.
2. sz Idbsek Klubja, Veszprém, Szent I, u, 48.
3. sz Id8sek Klubja, Veszprém, Hvirdg u, 14.
4. sz. [d8sek Klubfa, Veszprém, Mircus 15, u. 1,
&, sz. Idsek Klubja, Herend, Kessuth u. 20.

A nappall elldtdst nydjtd intézmdnyek a salit otthonukban &i6k részére biztasitanak
lehetfséget a napkizhen tartdrkodasra, dtkezdsre, Wrsas kapesolatok Kizlakitdsdra és az
alapvet? higldnial szikségletek kielégldsére. A nappall efitist biztositd Intézményekben
az elfitist Igénybe vevdk részére szociills, egészségl, valamint mentlis dilapotuknak
megleleld napt életritmust blztosité szolgaitatdst nydjtunk.

Az 1-es Idsek Klubjdban 2016, &prilis 18l demens nappali elldtds indult be. A Kub
méltd elhelyezdce az dpdlet egy részének felifitdsdval, egy rész hozzéépitésével a TOP
§62-15 52, pdlyazati forrdsbdl valdsult mep. 2017. oktdber 6-4n a Veszprémi
Kormanyhivatal Jirdsi Hivatsla, Hatdsdgi Fosztdlydnak Epitdsioyl és Orbkséguédelmi
Osztilya a haszndlatbavétell engedélyt Kiadte, A pdlySzati forrds nemcsak méfd

A nappali elldtdst nyajté intézmények a salit otthorukban 618k részére biztasitanak
lehetdséget a napkdzbeni tartézkoddsra, &tkezésre, tirsas kapcsolatok kialakitisira és az
alapveth higiénlai szilkségletek kielégitésére, A nappali elltast biziositd intézményekben
az elidtist igénybe vevdk részbre szockills, egészsén!, valamint mentills Allapotuknak
megfefelsi napl életritmust biztositd szolghtatdst mydjtunk.

Az 3-es IdGsek Kiubjdban 2016, dprilis 1-t81 demens nappall elldtds Indult be. A Klub
mélto elhelyezése az épilet egy részének felijtdsaval, egy rész hozzbdpitésével a TOP
66215 sz, pdlyizatl forrdsbd! valdsult meg. 2017, oktéber 6-8n a Veszprémi
Kormanyhivatal 3drasi Hivatala, Hatésdgl Féosztilyanak Epiéstgyi és Crokségvédelm
Osttilyn @ hasznalatbavétell engedéiyt Kadta, A pélydzall forrds nemesak méhé
iiriliményeket, hanem bitorok, eqydb eszkzik beszerzésével is emelte 2 szolgditatas
szinvonalat,

J. Miikéddsl feltételek

A mitkiiddshez sz0kséges személyl, tirgyl s szakmal feltétetek adottak, lntéeménylink az
Altaldnos miikbddsl feltételeknek megfelel. A VKIT Egyesitett Szociblis Intézmény
farBhelyes ae Intézmény szolgdRatdi nylvdntartdshan bejegyzett adatal slapjan
meghatinozolt kapacitdsal,

Szolgditatds helye ElldRs farmaja Ellsthatd  szemdiyek,
férShelyek szdma
Veszprém, Térdk L. u. 10. | Idéisex otthona g’mg’q) (ebbal emel:
Veszprém, VElgyikit u. 2, | iddsek otthona 55 [6 {emelt szint)
Veszprém, Volgyik(t u, 2. | iddskoniak gondozéhdza | 6 f3
. nappaii elidtds i 70 fo (ebbdi 7 o
_‘_’_?ﬂprémf Vﬂ!gw.kut u;i Iddskoniak részére demens)
Veszprém, Valgyikit v, 2, | Etkertetés | nem meghatirozott
126 o (rstérségi
Vaszprém, Vilgyikit u, 2, | hizl segitségmyditis teleplidseket is
tartal
nappalt alldtds "
Veszprém, Hovirdg u. 14, | el résséie | 40 fom
Veszprém, Hivlrdg u. 14, | étkertetés nem meqhatdrozalt
Veszprém, Hovirag u. 14, | hdz seqitséqnylijtas 84 fi
. Jelzfrendszeres  hézi )
Veszprém, Vilgyikit u. 2, seqitsbgnyiitis 160 készliteh
rappall elldds o
Veszprém, Szent L u. 48, {dBskortiak részére 50 fé
Veszprém, Szent 1. u. 48, | étkestet, nem meghatdrozott
Veszprém, Marcius 15. U, | nappal elldds P
1A IdGskardak sészére
Hererd, Kossuth u, 60 :ﬂt}‘:palﬁ elideast nydj 206
A L60- i
Herend, Kossuth u, 60, | étkeztetés aem meghatarozott
Herend, Kossuth u. 60, | haz segitségnytitds 14 6

4. Szamétyl feltételek

A VKTT Egyesitett Szoclills Intézmény munkavdllaldiva! kapcsoiatos adatok a 2017,
december 31+ dllapot szerint:




E ezett [&tszam 141,25 f6 | ebbEl seaknal 18tszém: 89,75 o
Atlagos statisziikal létszdm 129 fo )
Munkajoqi ¥tszdm 1375 Sz
Engedélyezett, betBiton 1296 ak
L 8tsrdm ké
Szallemi leglalordsd 33§ pz
Reikal foglalkozsa 96 55 szakmai feladatot ellito: 64 G et
eqyét: 321 te
Telfes munkaidds 124 15 k
Rész munkaldas 1375 ar
Basorclés alapjan Taichtow vegzetsagu: 36 16 én
kOxdofoka végzettségl: 758 ¥
alapfokd végzettséel: 2615 13
Bértimogatott: [
Allomanyba nem tartazok megbizas! szerzoadssel: 413 g5
tiszteletdifas gondezd: 146 ;g

ly dltal megkGvetelt minimum 50% felett 3lit a 2017-es évben, Intdzményink nappali

lifdsdban, bentlakdsos intézményl elldtisiban dolgezd munkavdlialél legalibb 80%-
ban, a hdzi segitségnydjtds keretdben személyl gondozdst végzik 100%-ban
szakképrettek,

Murkajogi 18tszém — a kizalkalmazottok jogdlldsdrdl sz6id 1992, évl XXIII tSrvény
{tovabblakban: Kjt.} 3, szdmi meltéklete szerintl Azetdsi osztdlyok szerint:
< A 2616
221
C 261fd
D 2766
- E 2060
F 12 f
G 365
I 113

5. Szakmaf feltételek, a szakmal program megvaldsulisa

A szakmal feltdtelek kbzill az nbéemény szolgilmtisaly igénybeveviik ellitisahoz
szlkséges személyl és tdrgyi feltdtelek a jogszabdlyoknak megfeleld mértékben

Iésulnak, A szakmal program megvalésulisérdl elmondhatd, hogy a programban
leirt szolgallatasokat az intézmény maradéitalanul elldtia, a szakmat, etkal szabilyokat
betartip, Az clidtdsok igénybevételének mddjo megegyezk a leitakkal, a szakmel
program  meliéietelben  felsorolt  kbtelezl dokumentumok a  jogszabdlyoknak
megfeleldek, detszeriiek, ezek mentén tirténik a szakmal munka.

6. A gondozis] tervek hatékonysiga
A gondordsl tervek a kitelezf protokolok memtée, a jogszabilyl elfirdsoxnak

- A li. sz Idfsek Otthono ,Csalidl Nap™i rendervényshez a HUNOR, kisiddi
vaddsztdreasdg ebben az évben Is 40 kg vadhist adoményozott.

- A Béres Alapitviny (1037 Budapest, Mikaviay u. 2-4.), 320 iiveg Béres cseppet
bocsatott rendelkezdsinkee.,

- Havonkénti  rendszerességgel
péksliteményt.

- 2017, tavaszan Dr. Elissbeth Fessl de Alemany asszony kdzrem{kGdésével
Boltropbdl {Csifla von Boesefager Stiftung) Gjabb betegigyakat, textilidkat,
Jandkeretaket, bétorokat, gyfoydszati segédeszkizoket kaptunk.

kaptunk az  élelmiszerbankbdl  kenyeret,

£ Az Intézmény szerepe a helyi I4lis ellftorendszerben
Az intézmény a viiros €5 a kistéroég szolgditatisi tiirténetdben Jelentds szerepet jAtszic
hosszé évek Gta. A VKTT Egyesitett Szodidlis Intézmény mind Veszprémben, mind a
kistérség telepGlésein egvedtiként végzl az Id5sellatss alap ds szakositott elldtdsl formait
tinkorményzati fenntartasban.

12, Az allftott] szlikségletek alakulisinak Ismert tendencibi
Az Gtkeztetés, hizl segitségnylijtas, felzdrendszeres hizl segitségnylitis, id8sek nappaii
elidtdsa szoigdltatdsok esetében az engedélyezett férdhelyek széma megrelels, jelentds
varakozds nincs, az elldtott a szikséglel benyitisst kivetSen az elldtisba bekerlll. A
bentiakdsos Intérményegysigek tekintetdben vardiste mikédik, az alibbi adatok
sagitségével lthatdva vilk 2z eltdtottl mozgds.

i 2. Iddsek Otthona (Tortk Igndc utca 10.)
Gondozasl napok széma
" | Ellitds tipysa
50rs2, Hénap Nem
demens Demens
1. | Janudr 1021 1178
2. | Februdr 688 1319
3. | Marcius 743 1472
4. | Apxills 757 1388
5. | Méjus 789 1435
6. | Janlus 780 1363
7. | Jilus 348 1331
8, | Augusztus 822 1350
S | Szeptember 811 1332
10. | Oktdber 889 1301
11. |November 756 1395
12. | December 790 1416
Osszesen: 8694 16320
2017, dvben felvett Of fakg: 27 16

megfelelden @ gondozott felvélelét idvetd 30 napon belll efkészlinek. Folyamatosan 2017. dvben az Intézményi jogviszonya megszint 25 fGnek, !
megfigyelés tirgya az elldtottak fizkal, egészségilgyl, mentilis és foglalkoztatds! ebbll: .
stitusza, Az dllapot javulds, letve a lehetd legjobb dliapat fenntartdsa miatt egyénre - kIkgltdziitt: 116
szabottan kerlinek meghatdrozésra a feladatok. - elhalilozott: 24 4§
7. Az igénybavétell eljsris és dokumentéciéja Vérakeodk szima 2017, évben
A szolgdltatdsok (szocidlis étkertetés, hdzl segitségnyOjtds, jelfirendszeres hazi
segtségnyitds, nappali ellftas) Igénybevételéhez &s az azt kivetd gondozdsl munkshoz .| Hona Vérakozok s2dma
sziikséges dokumentéeid felvétele szabdlyszerfien megtriénik, Kdtelezd dokumentumok sarsa. " [T&mi[na]  Gsszesen:
a kérelemn, személyes irstok mésolatat, Jdvedelemnyllatkozat, orvosl Igazolds, Hjékoztats 1 Janudr |33 179 1112
a trités! difrdl, megdliapodds, nyllatkozat az adatkezeléshez, nyilatkozat més 3 Februar |30 1771107
alapszolgdltatds  igénybevételdrdl,  nyilatkozat  tédtésl  dif  megfizetésérd, 3 Warcos |31 1771108
tevékenységnapld. Ezek vezetdse, térotdsa a szolgalitatdsi helyeken torténik, ebben keriil r; Rpriis |30 178108
7 G é 3
dokumentdiésra az igénybevevd és az intézmény jogyiszenya. - Wi |37 T80 iz
3 Janlus |31 377|108
& Az Intézmdényben végzett ellendrzések dsszefoglalisa 7 s |31 376 [107
Veszprém M | Kormdnyhivatal 8 | Augusztus (30 376 (106
‘eszprém Megyei Korményhival
Veszprém Megyel Kormidiyhivatal, Hatdsagl Fosztaly, Szocills és Gyamiioy! Osztilya, ds fﬂ Sz;z:;:;er gg g; :;i
a Veszprém Megyel Kormdnyhivatal, Veszpréml Jirdsl Hivatala, Hatdsdgi Foosztdly,
Népegészséqilgyi Osxtdlya 2017. méjus 3.- majus 31, kizbit hatbsdgl elendrzdst végrett 11 | November |33 190 |123
a VKTT Egyesitett Szccialis Intézmény kiivetkezd eqységeiben: 12 | December (32 {93 [125
- L sz, Gondozésl Kdzpont &5 az 1. sz. 1d8sek Klubja .
- IL sz, Gondozds! Kbzpont €5 a 3, s2. Iddsek Kiubja 1L sz, Iddsek Otthona (vitgylkat ¢, 2.)

- Kistérségi Gondozds! Kbzpont ds a jelzérendszeres hizi seglségnydjtis
2. s2. Idgsek Klubja
- 4, 52, 1d8ssk Klubja
L sz. 1ddsek Otthona
- L gz, Iddsek Otthona és Iddskondak Gondozéhiza
Az Intézmény mikiidését, dokumentumalnak vezetésdt rendben talditdk, kifogdst nem
tettek.
VMIV BelsE Ellendrzési froda
A Belsd Ellendrzési Troda, belsS elfenfrzés keretében 2017-ben 15 ellenfrzésl napot
forditott Intézményiink eliendrzésére két tdmdban: 3 térités) dijak meg&llapitisanak
pontossdga, a dekumentdlds szabdlyossiga, és ax Egyesitett Szacidlis Intézmény 2016,
évi beszamoldfdnak ellendrzdse. Az Egyesitett Szocislis Intézmény 2016. éu
hesrdmoléfnzk eflendrzdse témaban a VKTT Egyeshtett Szodalis Intézmeny 2016, évi
beszamoldfat, valamint 3 belsd eliendrzés . megreleli” -nek minGsitette, Intézménylink a
beszdmold ellendrzésének megdliopitdsal alapjén intdzkedésl tervet készitett, melyet e2t
kisvetBen végrehajtott,

VMV KB2jO188 Iroda

A Kozjoleti Iroda Intdzményfelogyeletl Csoportidnak egész dvben végzett feligyetati,
koordindciés munkifinak topasztalatait, ar intdmmény 2017, mdjus 251 szakmal
beszamoléjanak megdllapltisalt tartalmazd ellendrzésl dokumenticd, 2057, szeptember
25-én ker{lt 3 Térsuldsi Tandcs elé, a testilet megtirgyalta és elfogadta,

% Palydzatok Ssszesitése
TOP-6,6.2-15 jelli, a szocldlls alapszolgaitatsok infrastruke(rafinak bivitbse {demens
nappall clidtis), fellesztésére vonatkozd pélydzat szerintl fejlesztés Kivitelezésében
tiirtént kizremikidés.

12. Kimutatés az adominyokrdl
2017. évben Intézménylink olyan szervezetekidl kapolt ademanyokat, melyek a kordbbi
jol bevilt gyakorlat, az dves rendexvényekivez kiitddS kordbbi megkeresések, és a
megalapozolt személyes emberi kapcsolatok alapoziak meg.

Gondozasi napok széma

Elidtas tipusa
s0rsz. Héna; Nam
? demens Demens
1, }lanudr 1428 155
2. | Februdr 1295 140
3. Marclus 1457 134
4, 1 Apdis 1401 180
S. i Majus 457 186
6. | Xinius 418 172
7. | Mihus 492 i55
8. | Augusztus 1485 155
9, |Szeptemnber 1434 50
10, | OktGber 1430 155
11, | November 1401 150
12, | December 1572 139
Osszesan; 17270 1871

2017, évben felvett & lako: 14 16

2017, évben az intézmény! jogviszenya megsziint 11 finek, ebhiil:
- kikdhazott: O o

- ehhaldlozott: 11 £

Vérakazdk szama 2017. évben

Virakazék sfima
sorsz,  Honap féifi |n6 | Ssszesen;
1 Janudr 18 |Bi5%




e

2 Februdr |20 |86 ]106
3 Mircus |20 1881108
4 Aprifis 120 188 |108
5 Majus  :21 |B6 [107
5 Yanlus 122 184 (106
7 dilivs |22 {86 |108
8 | Augusztus 123 |BS |108
S |Szeptemberi24 |88 [112
10 Oktdber |24 1921116
i1 | Novemnber [24 3911115
12 | December (20 [89 [109
IdBskor(iak Gondozohdza
Gondoyds) napok szima
sorsz, | Hdnap
Ssszesen
1 Janudr 1182
2 Februar {152
3 Marclus 186
4 Aprilis 1171
5 Hijus 162
] J0nlus  |167
7 Jilus 13168
§ | Augusztus {173
9 |Szeptember|174
10 COkidber {186
11 | November |166
12 | December |86
(sszesen {2083

2017. évben felvett Ujiaké:10 €5

2017, dybien az Intézményl jogviszonya megszint 9 fanek, ebbdl:
- kikiltgzstt 0 5

- mds intézménybe: 7 3

~ elhaldlozott:2 {8

£3, A jlivire vonatkozd tervek, célkitlizések

Az intézmény optimalls miikodtetdse, operativ munka hatékony elldtdisa.

A seoddls  Agazat szakmal, a  szakmal meqgvaldsulds  szintjén
(alapszolgaltatasokban, pl. gondozisl kiizpont), 2 szolgdlmtésokat igénybevevdk
szémdra  vezetett adminisztrdcids terhek megkdnnyltésére (igy szamibzas,
statisztikdk, adatszolgditatdsok, jelentések). A hézisegitségnydjtisban tbrtént
komoly valtozdsok rmiatt, a program fejlesztést kivetber thrténik a beszerzés.

Alzhelmer Café beinditisa. Az Aizheimer Café egy nemzetkdzi mintira |étrefGtt
dnkéntes szervezBdds, oy kizbssdg, amely az Alzheimer-kérban és a szelleml
hanyalids mds tipusaiban érintettek, csalidiaglaik, gondazélk és a téma irdnt
drdelddik szaméra biztosit talaikozdsi lehettséget. Az Alzhaimer Café teldikazéin
egy csésze kavé mellett, tmogatd légktril beszélgetések sordn megvilaszolist
nyerhetnek a felmeniit kérdések, a résztvevdk megoszthatjak egyrmassal
tapasztalataikat, agge Minden aikalomma! révid elfaddst tervezdnk
szakériBk bevendsaval a szellemi hanyatidshoz kaposol6dd témékban.
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VETELI SZANDEKNYILATKOQZAT Elgszqm: Ugyintez: "
Siresi & & ‘
Az ajanlattevé neve: Barad Gabor
Sziiletett: 1988. 09. 24.
An.: Bardi Katalin
Lakcim: 2760 Nagykata Raab Marton utca 18/A
es
Az ajanlattevé neve: Barad Adam Martin
Sziletett: 1996. 08. 07.
An. Bardi Katalin
Lakcim: 2760 Nagykata Raab Marton utca 18/A

a tovabbiakban ajanlattevok,

Az ajanlat cimzettje: MENCSHELY KOZSEG ONKORMANYZATA

Alulirott Ajanlattevik, vételi ajanlatot tesziink a 412/3 helyrajzi szam alatt
nyilvantartott, természetben a Mencshely Balatoni utcdban  talalhato
Onkorméanyzati ingatlanra vonatkozéan. Ajanlattevék %z egyenld tulajdoni
aranyban kivanjak a telket megvasarolni.

Az ajanlott vételarat kérjik résziinkre meghatarozni, melyet az ajanlattevok egy
Osszegben banki atutalassal vagy készpénzben rendeznek.

Ajanlattevd ajanlatanak feltétele, hogy a tulajdonjog atruhazasanak idépontjaban
az ingatlan per és tehermentes legyen.

Szentantalfa
2018. 04. 18.

Barad Gabor Barad Adém Martin

\j‘:‘
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i

ERTEKBECSLES] IGAZOLAS

A vonatkozé okményok, a piaci viszonyok tanulméanyozéasa utén, a helyszini bejérds €s az
erickelési szamitasok alapjén megéllapitottam, hogy a Mencshely beltertileti 412/3 hrsz.-
ingatlan 1/1 tulajdon hanyadi illetdsége, az értékbecslésben szerepld megfontoldsoknak
megfelelden (1400, Ft/m?2 fajlagos foldingatlan értékkel) 1.537.000,- Ft

ad o

Azaz; Egymilli-étszdzharminchétezer forint myiltpiaci tehermentes forgaimi értéket képvisel.
Kelt, Balatonfiired, 2018-05-22.
(Osszeallitotta

Soltész Tiinde eg'

E,

Mva j

Onkorményzati névjegyééé%%g% 2 a: fI{ZSg
onfdre
Petdfi S. u. 42.

Adoszam: 62998987-2.39

Soltész Tiinde egyéni vallalkozo
Levelezési cim: 8230 Balatonfiired, Pet6fi Sandor u. 42.
E-mail: soltesztundel(@gmail.com
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INCATLAN-ERTEKBECSLESE

a
Mencshely belteriileti 412/3
helyrajzi szamii ingatianrél

Megrendeld: )
Mencshely Kozség Onkormanyzata
8271 Mencshely F6 utea 21.

INGATLAN ERTEKELES
kivett
Ingatlan tipusa beépitetien .
teritlet -7
Az értékel0 tarsasag: Soltész Tiinde egyéni vallalkozo
Ertékeld(k) neve: Soltész Attila
A vizsgalat idépontja: 2018-05-24
A megbizas hivatkozasi szama: sz6beli felkérés
A vizsgélat célja és tervezett felhasznalasi helye: | Ingatlan adas-vétel
o L. . v r 4
U] elsé fedezet vizsgdlat [ ] hitel-bovités vizsgdlat , eg;feb. tulgjdonost eladdsi
szdndék
Osszefoglalo tibla
Az ingatlan megnevezése: l kivett beépitetlen teriilet
Az ingatlan cime: | 8271 Mencshely, Balatoni utca 6. 412/3 hrsz.
Telek teriilete: 1098 m*
(sszes hasznos felépitmény teriilet: 0 m?
Felépitmények darabszama: 0db
Forgalmi érték
Piaci 8sszehasonlité megkozelités szerint: 1.537.000 F¢

Soltész Tiinde egyéni véallalkozd
Levelezési ¢im: 8230 Balatonfiired, Petdfi Sandor u. 42,
E-mail: soltesztundel@gmail.com







Soltész Tiinde egyéni vallalkozd

Székhely: 8230 Balatonfiired, Pet6ft Sandor u.42.

Adészam:62998987-2-39

Az ingatlan révid tava értékesithetosége

[ ] Kaénnyen ] Atlagos

[} Problematikus Nehéz

erds kereslet

kiegyenstlyozott piac

© kindlati tilsily erds tilkindlat

Balatonfiired, 2018, méjus 24, SOL . i Mellékletek:
| TEyfﬁ TUNDE 1. Fotek
h v £
823 [ ired 2. Tulajdoni lap ]
Petd ddu’ 4p.

Adbszam: 62998947-2.39

Az ingatlan dltaldnos bemutatasa |

Az ingatlan cime: 8271 Mencshely, Balatoni utca 6.

Helyrajzi szama: 412/3

Bejegyzett tulajdonos (ok), tul. hényad: Mencshely Kozség Onkorményzata (1/1 tulaj doni

arany)

Esetleges széljegyek tartalma: nincs

Haszonélvezet, illetve egyéb terhek: nincs

Bérlo: nincs

Bérleti szerzddés iddtartama, lejarta: nines

Kornyezd ingatlanok hasznositasi formaja:

1ako, és gazdaségi éptiletek

Telepiilésen belilli elhelyezkedése:

Mencshely belteriileti ,,4j lakofunkcioval torténd
beépitésre szant” részén talalhato.

Megkozelithetbsége:

autobuszmegallotol 8 percre

Hasznositas jelenlegi formdja:

parlag, fiives teriilet

Legcélszerlibb hasznositas:

csaladi hazas beépités dvezet - lakofunkcidval torténd
biztositdsa, gazddlkodas -

Egyéb értéket befolydsold korilmeény:

- a teriilet kizel sik, kotott fitves talaj.

- bvezeti és kornyezetében talalhaté atlagos
telekméret, a falusias Svezeten belill gazdasigi
épiiletnek is helyt ado beépitési lehetdséggel.

- megkozelitése pormentes aton,

A felépitmény adatai

fffff

nincs felépitmény

Soltész Tiinde egyéni vallalkozd

Levelezési cim: 8230 Balatonfiired, Pet6fi Sandor u. 47,

E-mail: soltesztundel @gmail.com
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Az ingatlan értékelése

Ingatlan fekvése

Ingatlan kirnyezete és jellemzdi:
Mencshely

Mencshely 288 lakost kistelepiiles Veszprém megyében a Balaton-felvidék északi peremén. A
Balatontél 11, Nagyvazsonytol 4 kilométerre, nagyobb varosoktél, mint Veszprém, Balatonfiired,
Tapolca, Ajka kbzel azonos 20-25 kilométeres tavolsagra talalhaté. Mencshely a Veszprémi
Statisztikai Kistérség telepiilése. Veszprém varos a meghatdrozo és természetes kapcsolat.
Mencshely infrastruktiraja jol kiépitett. Belterlileti Gtjai aszfrltozottak, kiépiilt a teljes
csatornahalézat, gazhalozat és jé mindségl ivovizhalozattal rendelkezik. A faluban van vezetékes
telefon, kabeltévé halozat, ennek Kkovetkeztében tobbféle internetes szolgdltatds igénybe veheto.
Megoldott a szervezett szemétszallitas ¢s a szelektiv hulladékgylijté sziget is biztositott.

A falu életét évszazadok Gta meghatarozta a mez6gazdasig, A kozeli Halom-hegy szdlBsorai
évszazadokon 4t biztositottak a falu lakéinak megélhetését, Méra mér csak kereset kiegészitést
jelent, csupan néhény komolyabb pincészet talalhatd. A Halom-hegyi ingatlantulajdonosok, a
s7816miivelés mellett egyre szebb tdiildket épitenek. A szép balatoni kilatas, a nyugodt kérnyezet
idealis pihenési, kikapcsolodasi lehetdseget biztosit. Targyi ingatlan is a Halom-hegyen talathato.

Az ingatlan jellemzéi:

Elézmény informdcid:

Mencshely Onkormanyzaténak képviseletében; Rauch Csaba polgarmester ur azzal

bizta meg vallalkozésomat, hogy a Mencshely Balatoni utca 6. (Hrsz. 412/3) f3ldhivatali
bejegyzését tekintve , kivett beépitetlen teriilet” — Snkorményzati tulajdonban 4ll6 ingatlan piaci
forgalmi értékét hatarozzam meg, mivel azt az Onkormanyzat esetleges eladasi szandékkal
értékesitené. Az ingatlan egy viszonylagosan 0 kialakitasd , Falusias lakéteriileti” besoroldsban
16v6 utcaban talalhatd. Az utca jellemzoen lakoéptiletekkel, és kapesolodo gazdasagi épiiletekkel
beépitett, kozel azonos telekméretben, illetve alakjat tekintve szabalyos téglalap alaku
telektestelbél all. Targyi ingatlan a Balatoni utca bal oldalan helyezkedik el (a teleptilés
kozpontjabol kifelé tajolva) mely oldalban jellemz8en még beépitésre vard ingatlanok talalhatok,
mig az utca jobb oldala inkdbb beépitett. Az ingatlan lakéfunkcié szempontjabol idedlis, a teleplilés
kézponti csomdpontjatodl, par perc tavolsagra taldlhato, és viszonylagosan csendes lakoGvezet.
Kozmi ellatottsag szempontjabol az utcaban Kkiszteriileti csatlakozdsi pont igénybe vételével az alap
kézmiivek kiépithetOk. (viz, csatorna, gaz, mig az utca masik oldalardl aram) Az ingatlan
funkciéjanak szant beépitését a Mencshely Kézség Onkorményzat K épviseld-testiiletének
12/2004.(VIIL13.) Snkorményzati rendelete Mencshely Kozség Helyi Epitési Szabalyzatarol és
Szabalyozési Tervérdl szabalyozza. Ennek értelmében:

, Kivonatosan a Rendelet szivegébdl”

BEEPITESRE SZANT TERULETEK
A lakéteriiletek dltaldnos elfrdsai
6. §.
1. 1. A lakoteriileteken elhelyezhetd legfeljebb kétlakasos lakdéptilet, valamint az OTEK-ban
felsorolt egyéb funkciéji épiiletek, kivéve az {izemanyagtoltot.
2. 2. A f6 funkcidjl épiilet csak cgy épiilettymegben helyezheté el. A telken ethelyezésre

Soltész Tuinde egyéni véllalkozo6
Levelezési cim: 8230 Balatonfiired, Petéfi Séndor u. 42,
E-mail: soltesztunde1@gmail.com
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W

ok

0 %

10.

11

12

13.

4.

15.

erdld mellékfunkeiok maximalisan tovabbi egy épiilettomegben helyezhetSk el. A
fafunkeioj épiilet terve vagy megléte nélkill nem engedélyezhetd mellék funkcioju épiilet.
A mellék funkcioju épiilet, vagy épitmény hasznalatbavételi engedélye nem glozheti meg a
5 funkci6ju eplilet hasznalatbavételi engedélyét.

3. Nyeles telek csak ttol elzart belst fekvési meglévé telek esetében alakithat ki.

4. Az egyes telkek terliletének legalabb 50 %-at zoldfelitletként kell kialakitant.

5. A szitkséges parkoldsi igényt telken beliil kell biztositani, de amennyiben a kialakult
allapot miatt ez nem lehetséges az épitési engedélyhez a parkolési tervet kell késziteni a
kizut kezeld szakhatosaghként vald bevonasaval.

6. Az épiiletek csak magas tetbvel (nyeregtetdvel) |étesithetdk. A f6 funkeioji épitlet £6
Bmegét (tomeget) meghatdrozo tetd hajlasszoge 40°-n4l alacsonyabb (kivéve Lke-ben ahol
ez az ériék 30°) és 45°-nél meredekebb nem lehet. A féfunkeidjd éplilet f6 tomegén cgetett
agyageserép ill. ahhoz szinben és forméaban alkalmazkodd (vords €s vorosesbarna) egyeb
héjalas alkalmazhato (z81d, kék szin nem alkalmazhat®). Nem alkalmazhaté a fémlemez €s
tabl4s lemezfedés, tegola. A hagyomanyos sziirke palafedés csak a meglév6k potlasara s
annak folytatisaként alkalmazhato. Alkalmazhato viszont a hagyoményos régi betoncserép
és nad.

7. A lakoéteritleten lakdssal egybeépitell (kereskedelem, vendéglatas, szolgaltatas) egy
épitészeti egységben helyezhetd el, gy, hogy killsé megjelenésében lakoépitlet dsszhatasat
Kelise, az ovezetre eldirt beépitési 04-ok betartasaval. A mitkddéshez szikséges parkoldsi
lehetdséget az eddigi telken beliil kell biztositani.

8. Mellékfunkci(’)jﬁ épiilet timege nem haladhatja meg & fofunkeidjd épiilet wmeget.

9. Allattartas céljara szolgdlé épliletek, épitmények csak a helyi allattartasi rendelet
figyelembevételével 1étesithetok.

10. A lakotvezetek telkeit a kzterlletiel hatdros oldalakon dltaldban a helyben kialakuli
anyag és formavilaga keritéssel lehet bekeriteni. Tomor kerités csak max. 140 cm magas
{ehet és a helyben szokésos mészkobol soros rakéassal készitlhet, vagy vakolt beton, zsaluké
szerkezetii lehet. Natir deszka kerités csak natar fa megjelenésti lehet €s max. 160 cm
magas, valamint legalabb 35 % attartseégit. Egyéb kerités max. 160 cm magas (kivéve Lke-
ben ahol 180 cm) lehet max. 60 cm magas {smor labazattal és folétte min. 50% artortséggel.
Eléstvény estében sévénybe hizott sima dréthuzal is alkalmazhato. Belsé keritésnek
drétfonat vagy léckerités alkaimazhatd, max. 20 cm-es témor 1abazattal. :

11. Meglévé épiilet a telek méretétdl fiiggetleniil helyben felajithato, épiilet elbontasa esetén
annak helyén és azzal megegyezd mérelli 4j piilet épithetd az Jvezet sajatos elirasainak
betartasaval.

12. A beépithetd minimalis teleknagysagot tobbszdrisen meghalado telken 2 t6bbszordsség
szdménak megfeleld szam épiilet épithetd, de csak a minimalis beépithetd teleknagysag ¢s
a max. beépités mérték szorzatdnak megfelelé nagysagd épitltekkel, valamint az épitési hely
illeszkedés alapjan meghatarozott folytatasaban. Az Lke és Lf-4 svezetekben a kialakithaté
telek nem haladhatja meg a legkisebb kialakithaté telekméret 3x-0sat.

13. Oldalhatarra eldirt beépitésnél az épliletek elhelyezése az oldalhatartél 100 cm-re lehet,
kivéve a kialakult allapotot és az Lim dvezetet, ahol 0 cm is lehet.

A hatsokert altalaban min. 6 méter, de a kialakult 4llapot miatt az Lfm gvezetben kivételesen
engedélyezhetd a 0 méter is. Az oldalkert egyik Svezetben sem ichet kisebb, mint 5 méter.
14. A lakovezetekben az utcafronti épliletszélesség a 8 métert (Lke Svezetben a 10 métert)
nem haladhatja meg az épiilet utcafronti homlokzatato! szdmitott 3 méterig,

15. A kialakithato teleknagysagok Ut &5 kozmiilétestmények kialakitasa, modositasa soran
eltérhetnek az dvezetre eloirt minimalis értéktél. Telekalakitdsnal a fenti esetekben a
visszamarado teleknek tovabbra is beépithetdnek kell maradnia legalabb az eseti

Soltész Tiinde egyéni vallalkozd
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eldirasokkal.

16. 16. Az épités feltétele a kiépitett alapkdzmii (viz, csatorna, elektromos) gerincvezeték
megléte.

17. 17. Gazkémény csak burkolt (tégla, rabic) kivitelben épiilhet.

18. 18. rsld feletti kialakitdst gdztartaly nem épithetd.

Falusias lakéteriiletek (L)
9.8.

1. 1. Az Lf 5vezet épitési telkeinek kialakitésa és beépitése sordn alkalmazandd paramétereket

_ ___a_kijvetkezé tablazat szerint kell meghatarozni:

TR W Kialakithato telck . Max, ]
%‘{Z{rezeu gi;i}ai;étha;? teéi‘;) Elegkisebb telek s7élesség E%?:es ibeépitettség hgjxasguzjgy
el oin TRVSRE R ey modia nergle (%) E e
Lf-1 900 18 Sz 30 45
Lf2z 1100 18 0 30 oAy
Lf3  [1100 24 SZ 30 45
Led 3000 50 sz 3001 Lakoépiilet 4,5
i R

2. 2. A szabalyozasi tervlapon feltiintetett épitési vonalakat kotelezd jelleggel kell figyelembe
venni. Ahol nem keriilt feltiintetésre épitési vonal, ott kialakult kémyezet esetén az
illeszkedés szabalyai alapjan kell eljarmi. Az L£2 és LE-3 és 4 -es dvezetben az elokert
mérete 7 méter. Az L{-1 dvezetben a kialakult helyzethez igazodé.

3. 3. Az Lf-4 vezetben épithetd lovarda tet6hajlasa 15-30 fokos lehet. Anyaga lehet matt

" feliiletil lemez fedés is, mely szinben harmonizal 2 természetes cseréppel.

Az ingatlan a Lf-3 dvezeti besorolds hatalya ald tartozik.

Az ingatlan hosszi tivi értélkkmegdrzése a jelen ingatlanpiaci felfutd keresletnek kiszonhetéen
kozéptavon biztositott, Megjegyezve és egyben kiemelve, hogy mint a Balaton-felvidékhez
tartozo telepiilésként az orszagos 4tlaghoz képest nagyobb a befektetdi kereslet is, azzal
egyiitt, hogy ez Mencshelyen foként a zartkerti, illetve Kiilteriileti (Halom hegy) balatoni
ralatast biztosité hegyoldalra koncentralédik. Ez egyben azt is eredményezi, hogy a
telepiilésen belill is nagysagrendi értékeltolodasok alakultak ki mind a telek, mind a
felépitménnyel bird ingatlanok tekintetében. Jelent6s befolydssal biré tény viszont, hogy jelen
pillanatban a Balatoni utciban ugyanezen oldaliban 2 db azenos adottsdggal rendelkezo telek
értékesités keriilt maganszemély részérdl meghirdetésre.

Piaci tsszehasonlito értékelés

Az értékelés célja és modszere

Az értékelés célja:

Mencshely, Balatoni utca 6. (412/3 hrsz.-G) belteriileti ,kivett beépitetlen tertilet” megnevezési
ingatlan forgalmi értékének meghatirozdsa az irdnyado jogszabalyok {26/2005(VIIL.11) PM és a
32/2000.(VIIL29)PM. rendelettel médositott 25/1997.(VIIL1)PM rendelet} valamint az EVS 2003
sz. { Eurdpai Ertékelési Szabvanyok} szabvanygyiijtemény alapjan.
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Piaci érték rovid definicioja: (EVS 2003 sZ.)
,, A piaci 4r azt az arat jelenti, amely Gsszegeért egy vagyontirgyban (ingatlanban) valé érdckeltség
(tulajdonjog) méltanyosan. maganjogi szerzédés (pl:adasvételi szerzbdes)
keretében az értékelés idépontjdban varhatéan eladliatd, feltételezve, hogy:
- az eladd hajland6 az eladésra
_ adasvételi szerzédést megeldzden a targyaldsokra elégségesen hosszi id6 allt rendelkezésre
- targyalds idStartama alatt az érték nem valtozott
- vagyontdrgy (pl.: ingatlan) meghirdetése és értékesitése nyilvanos
- az atlagostol eltérd ajaniatot a felek nem vesznek figyelembe.”

Az értékelés médszere:
Piaci sszehasonlité adatok elemzésén alapulé forgalmi értékelés

A vagyonérték megallapitasanak célja, hogy alapadatokat adjon az ingatlan vagyontargyak aktualis
piaci forgalmi ériékének meghatarozisshoz, és gazdasag dontés kiindul6 adata legyen. A feladat
az, hogy ezen elemzés, vizsgdlat megallapitasaival olyan redlis forgalmi éricket adjon a megbizd
részére a hasznalatdban 4116 ingatlan vagyontargyrdl, amely Arick a megrendeld dontését segiti eld.

A megallapitott értéken az ingatlannak értékesithetdnek kell lennie a szakvélemény korlatozd
feltételeivel dsszhangban.

Az éridkbecslés elkészitéséhez felhaszndltam az ingatlannal kapcsolatos dolkumentumokat.
Attanulményoztam a tulajdoni lapot, térképmasolatot. Informéciot gyljtottem az utobbi idok
hasonlé ingatlanainak adds-vételi és kinalati arairél. A helyszini szemle soran megvizsgaltam az
ingatlan telepiilésen  belill vald elhelyezkedését, infrastruktirdjat, és az ingatlan miiszaki
paramétereit. A latottakrol {rasos jegyzetet valamint fényképfelvételeket készitettem.

A piaci 8sszehasonlito adatokon alapuld értékelés a mar megtdrtént és ismert adasvételi tigyletek
dranak, valamint a kiilnbdzdé adatbizisokban megtalalhaté kindlati érak dsszehasonlitaséval
torténik.

A piaci 6sszehasonlité adatokon alapul6 értékelés soran az alabbi feladatokat végeztem el:

1) Alaphalmaz kivilasztdsa: A Liildnbszd adatbizisokbol az értékelendd ingatlanhoz hasonlé
f5ldrajzi elhelyezkedésii és tipusi ingatlanokat vettem [igyelembe.

2) Az Gsszehasonlitds sordn csak azonos értékformékat és csak azonos jogokat hasonlitottam 0ssze.
3) Meghatéroztam a fajlagos alapértéket, négyzetméterre vetitve.

4) Ertékmédosité tényezoket vettem figyelembe.

5) A korrigalt fajlagos érték és az ingatlan méretet (foldingatlanra vonatkoztatva) szorzataként
megallapitottam a végsd forgalmi érteket.

Az értékelés soran helyszini szemlét tartottam 201 8-05-24.-én Rauch Csaba polgérmester ur
jelenlétében, melynek keretében figyelembe vettem az ingatlan forgalom képességét, az ingatlan
telepiilésen beliili helyzetét, helyi-, teritleti- és orszagos fejlesztési koncepciokat. A szomszédok és
a kozvetlen kirnyezet értékmodosito adottsagait és a telepiilés infrastrukturalis viszonyait. Az
értékbecslés elkészitéséhez felhasznaltam az ingatlannal kapcsolatos dokumentumokat, mely sordn
4ttanulményoztam a tulajdoni lapot, térképmésolatot. A latottakrol irdsos jegyzetet valamint
fényképfelvételeket készitettem. A piaci dsszehasonlité adatokon alapul6 értékelés a mar
megtortént és ismert addsvételi tigyletek ardnak, valamint a killonbszd adatbazisokban megtalalhato
kinalati 4rak dsszehasonlitdsdval tortént
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Piaci tsszehasonlité adatok

Cim telekjt‘(’fﬁ?)“m"“y Ar(Ft) | Fajlagos & (Fm?)

Mencshely, sz616-hegy zértkert 3%
beépités, gazdasagi épilletre. 2216 2.300.000 1.037 Ft/m2
www.ingatlantajolo. hu : 5639323
Mencshely, Balatoni utea
www.ingatlan.com : 20694008 1081 1.500.000 1388 Ft/m2
2 db telket 4rulnak darabonkénti ar
Mencshely, Petdfi Sandor utea o
www.ingatlan.com : 26458232 2500 7.900.000 3160 F/m2

) 2.500 Ft/m2
Dérgicse Kozség Onkorményzata éltal kedvezmeényes
kedvezményesen (feltételekkel) 1400-1700 kozott viltozo 5,000Ft/m2
értékesitésre meghirdetett lakotelkei kedvezmény

nélkiil piaci 4r

Fajlagos alapdr: 2021 Ft/ m?
Korrekeios tényez6k
Tényezd Ertéke (%)
kinalati 4r (ugyanazon utcdban 2 db eladd és hasonlé adottsagi telek) -5%
elhelyezkedés (telek hatsé kert mogotti gazdasagi terlileti Jvezet) -5
A teljes korrekcié mérteke: -10%
Korrigalt fajlagos alapar: 1.820 Fv/m?
Korrigalt piaci 4r (ugyanazon utciban jelenleg is elad6 azonos
paraméterekleel rendelkezd telkek olcin) 1.400 F/m2

| Forgalmi érték: 1.400 Ft./m2 % 1098 m2 = 1.537.200 Tt
Forgalmi érték minddsszesen, kerekitve: 1.537.000 Ft.

Zaradék

1. A szakvélemény tirgyi ingatlan, mint forgalomképes ingatlan tulajdonjogét értékeli, és a

helyszini szemle soran tapasztalt allapotra, késziiltségre vonatkozik. Az értékelést kovetben

bekovetkezett barmilyen nemit véltozasokért — bontés, gazdasagi-erkdles
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kornyezeti korilmények megvaltozasa, gondatlansag, funkcioto! eltérd haszndlat, allagromlas,

milszaki-fizikai elvaltozas, engedély nélkiili épités —, melyek az ingatlan értékét befolyasoljak,

felelésséget nem vallalunk.

2 Az értékeldk nem végeztek foldmerest, teriiletmérést, a szakvéleményben talélhato alapadatok a
Megbizé adatszolgaltatisan €s az ingatlan nyilvéntartds adatain alapulnak.

3. A helyszini szemle sordn feltaras vagy épliletfizikai, statikai és egyéb vizsgalat nem tortent, a
szemrevételezéssel nem lathaté vagy nem kozolt rejtett hibak (esetleges veszélyes anyagok
jelenléte) az értékelést nem érintik.

4. A rendelkezésre bocsatott, valamint a szakértés alatt beszerzett adatok €s informéciok, mint
tudomésunk szerint helytalléak keriiltek felhasznaldsra, teljes koril ellendrzés nélkiil.

5 Az értékbecslés — az eredeti felhasznalast kivéve — csak az értékeld elbzetes irasbeli
hozzéjérulaséval adhatd ki harmadik félnek. Az értékelés csak egységes egészként kezelhetd,

abbol részieteket kivenni, és azokat magukban értelmezni nem lehet.
6. Az értékelés per-, teher- és igénymentes allapotra vonatkozik.

7. Jogi vizsgalatot az atadott iratok tanulményozasén tilmenden az értékelé nem végzett. Az
ingatlan forgalomképességének jogl eredet korlatozottsagarol a tulajdoni lapon bejegyzetteken
tilmenden nines tudomdasa, ezekért feleldsséget nem vallal.

8. Az értékelés azon feltételezésen alapul, hogy az ingatlanok jelenlegi, jovébeni hasznositasval
ssszefliggésben a helyi és orszagos hatosdgoktol és egyéb szervezetektd] valamennyi szitkséges
engedély, jovahagyés &s felhatalmazas rendetkezésre 4ll, ill. ezek beszerezhetdk.

0. Javadalmazasunk nem fiigg az értékelt vagyontargy értékétdl, sem pedig olyan eseménytdl,
amely e szakvéleményben foglalt kovetkeztetések felhaszndlasénak eredményeképpen johet
létre.

A szakértBi értékbecslés érvényességi idefe: 201 8-06-30.

A szakértdi vélemény 2 pld-ban késziilt
Kapijak : 1 pld megrendel
1 pld értékbecsld
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Balatonfiired, 2018-05-23
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Soltész Attila 61575\ ¥

Soltész Tiinde egyéni véllalkozo
Levelezési cim: 8230 Balatonfured, Petdfi Sandor u. 42,
B-mail; soltesztundel@gmail.com






TAKARNET Fsldhivatali Informécids Rendszer

Nem hiteles tulajdoni lap

2. oldal, &sszesen: 2

Ne:

doni lap

j

Nembiteles tu

Nem hiteles tulajdoni lap

e
5

Veszprémt Jardsi Hivatal Agrarigyl Foosatily
Vesepréin 8200 Veszprém, Virdsmarty tér 9, Qlc
Nem hileles tulzjdoni lap - Szetile mhsolat
Megrendelés sadm: 30005/6481 2/2017

2017.0%.12
MENCE HELY Szektor :
Belterilest 412/3 helyrajei seam
8271 MENCSHELY Balatoni utea 8. R
LBESE
1. Az ingatlan acdatai:
alrédszlet adatok terlilet kat.t.jov. alom;
miveléni dg/kivett megnevezém/ nin.e ha m2 k.fill.. 'f‘:i;g_
e
. Hivett bedpitetlen teriilef ¢ 1098 g.op )
ILRESZ

4. tulajdoni hényacd: 1/1 -
bajegysd hatéromat, érkewési idb: 3207%/2/2016.0L.25 -
jogedim: vétel
jegallas: tulajdones
adv: MEWCSHELY KOZSEG ONKORMAWYZATA
cin: 8271 MENCSHELY & wusbteoa 21
t8remazam 15431442

I.RESE
VM TARTALMAZ BRJEGYZEST

Bz a tulajdoni lap hagyatéki eljardm oél-jibdl hkevllt kiadasra. Misra oem
TULAJDONE LAP VIGE

https:/fwww3.takarnet.hu/tknet/nembiteles_szemle5S_p.lwsz_s67sid=03032017071209... 2017.07.12.
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